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ЯОТ АВТОРА МИРОВОГО БЕСТСЕЛЛЕРА 

«ВДОХНОВЛЕННЫЕ»  ДОРОЖНАЯ КАРТА

ПО ПРЕВРАЩЕНИЮ БИЗНЕСА В МОЩНУЮ 

ПРОДУКТОВУЮ КОМПАНИЮ.

Ваша компания годами работала по классической схеме — функции, проекты, 
внутренние заказчики, — но сейчас цифровые конкуренты обгоняют вас все 
быстрее. Вы уже пробовали внедрять отдельные цифровые инициативы,
но попытки изменений упираются в бюрократию, устаревшие процессы
и сопротивление ключевых игроков. Необходимы не отдельные улучшения,
а системная трансформация.

Марти Каган, автор бестселлера «Вдохновленные», и его партнеры из Silicon 
Valley Product Group помогли таким разным компаниям, как Adobe, Skype, 
Trainline и Guardian, перейти на продуктовую модель и выстроить управление 
по образцу Amazon или Google. В «Бизнес-трансформации» они показывают, 
как традиционная организация может шаг за шагом стать современной 
технологичной компанией, не разрушая текущий бизнес:

• перейти от обслуживания внутренних заказчиков к созданию измеримой 
ценности для клиентов и бизнеса;

• выстроить сильное продуктовое лидерство и создать уполномоченные 
команды, отвечающие за результат;

• сформировать продуктовую стратегию, при которой технологии 
приносят рост, а не только расходы;

• повысить скорость разработки без потери качества;

• преодолеть сопротивление внутри организации, в том числе со стороны 
топ-менеджмента и совета директоров.

Реальные кейсы трансформации компаний из разных отраслей показывают, 
какие ошибки совершают лидеры на этом пути и каких результатов можно 
добиться, когда продуктовая модель начинает работать в полную мощь.
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Эта книга посвящена Брюсу Уильямсу (1950–2016).  
Именно Брюс вдохновил меня на то, чтобы покинуть зону комфорта, 
где я занимался разработкой продуктов для других компаний, выйти 
в самостоятельное плавание и основать Silicon Valley Product Group 

(SVPG).

Этот уникальный человек помог улучшить жизнь бесчисленному 
количеству людей, но, кроме того, он был мне другом, о котором только 
можно мечтать. Брюс предоставил мне все — от офисного помещения 

до экспертных советов по дизайну, продажам, маркетингу, 
издательскому делу, финансам и многому другому.

Без Брюса, скорее всего, я бы так и остался продуктовым лидером 
и не смог бы написать ни одной книги, не насладился бы немыслимым 
ранее качеством жизни, которое открылось мне в компании SVPG. 

Я благодарю Брюса за то, что он побудил меня принять лучшее 
карьерное решение в моей жизни.

Я желаю, чтобы каждому человеку повезло иметь в своей жизни 
Брюса Уильямса
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У этой книги три большие цели.
Во-первых, мы хотим рассказать вам о том, что такое продуктовая опера-

ционная модель и что значит работать таким образом.
Во-вторых, мы хотим убедить вас — в первую очередь с помощью примеров 

успешных преобразований — в том, что, хотя такие преобразования и трудны, 
вы точно можете перевести свою компанию на продуктовую модель.

В-третьих, мы хотим вдохновить вас  — главным образом с  помощью 
ряда впечатляющих примеров инновационных продуктов — визуализировать 
то, на что вы будете способны, если успешно трансформируете свою орга
низацию.

Вначале мы расскажем, почему мы написали книгу «Трансформация» 
и как она связана с предыдущими работами: «Вдохновленные» и «Создающие 
ценность».

Далее мы изложим основные причины, по которым компании начинают 
такой долгий и затратный процесс, как подобная трансформация.

Затем мы перейдем к  описанию типичных траекторий трансформации, 
которые обычно приводят к одним и тем же предсказуемым и разочаровываю-
щим результатам.

Важно, что вы получите реалистичное понимание того, что требуется для 
успешной трансформации. Многие люди будут говорить вам, что это легко: 
достаточно взять их на работу, и они все организуют. В действительности все 
обстоит совсем иначе.

Но нам важно убедить вас в том, что добиться успеха — реально. И еще 
мы хотим, чтобы вы поняли, на что будет способна ваша компания, когда вы 
разовьете эти новые мускулы.

И  наконец, мы поможем преодолеть распространенную проблему: вы 
знаете, что пора меняться, но в компании нет руководителей с опытом работы 
в новой модели.
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