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Некоторые люди могут возразить на  этот вопрос
и  поклясться, что у  них не  было никаких конкретных
причин использовать те  слова, которые они выбрали.
Но у нас всегда есть хотя бы одна цель50. Мы всегда что-
то делаем. В противном случае мы бы вообще не стали 
разговаривать. То же самое касается вашего собеседни-
ка: у него тоже всегда есть хотя бы одна цель, которая
его волнует, даже если она заключается в том, чтобы со-
ответствовать общепринятым ожиданиям и  отвечать
своему собеседнику (основной инстинкт поочередного
участия в беседе). Цель беседы (что мы пытаемся сде-
лать с помощью слов) — важнейший элемент, который
мы определяем через самоанализ и попытку прочитать 
мысли собеседника. В то время как самоанализ требу-
ет понимания ваших собственных стремлений, анализ
мыслей собеседника (или чтение его мыслей) предпола-
гает расшифровку целей других людей.

Самоанализ и чтение мыслей для определения целей 
беседы — крайне сложные процессы, поскольку в раз-
говоре может быть задействовано огромное количество 
различных целей. Ваша цель может заключаться в том,
чтобы рассказать близкому другу обо всем, что произо-
шло с момента вашего последнего разговора, принять
определенное решение, развлечься, узнать точку зрения 
собеседника, высказать, что у вас накипело, посекрет-
ничать и так далее. Потенциальных причин для беседы 
очень много. Предлагаю представить их в виде так назы-
ваемого компаса общения51 (см. рисунок на с. 37).

Компас общения упорядочивает все, чего мы стре-
мимся достичь в  многочисленных беседах, составля-
ющих наш социальный мир. Ось отношений прохо-
дит горизонтально и отражает, насколько нас заботит
благо собеседника по  сравнению с нашими личными
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данных этим секторам: «Найти общий язык», «Насла-
ждаться», «Защищать» и «Развивать». Мы существуем — 
добиваемся своих целей с помощью слов — во всех че-
тырех секторах.

Целей может быть невообразимо много, и нет пре-
дела количеству целей в одной беседе. Представьте раз-
говор с другом: допустим, вы хотите выразить две про-
стые мысли и одну сложную, узнать о свадьбе, которую 
он недавно посетил, убедить его посидеть с вашим ре-
бенком в следующие выходные, помочь ему решить, что 
надеть на предстоящее свидание, не задеть его чувства, 
быть сердечным и компетентным и посмеяться от души.
Кроме того, нужно вовремя закончить разговор, потому 
что через пятнадцать минут у вас запланирован рабочий
звонок. На с. 40 показано, как я расположила бы эти цели
на компасе общения (хотя в конечном счете это зависит 
от конкретного человека).

Чем дальше друг от друга находятся ваши цели на ком-
пасе, тем больше напряжения между ними: тяжело будет
спросить, не сможет ли друг посидеть с вашими детьми, ес-
ли вас в первую очередь интересуют мельчайшие подроб-
ности свадьбы, на которую он сходил; думаю, нелегко дать
ценный совет по выбору одежды, не задев при этом чув-
ства вашего друга; трудно за пятнадцать минут обсудить
всё, да еще успеть посмеяться от души, и так далее. Каким
из этих целей вы отдадите предпочтение и как это сделаете?

Все становится еще сложнее, когда вы понимаете, что 
у вашего друга свой компас общения (а он свой у каждо-
го!) и некоторые из его приоритетов противоречат52 ва-
шим. В нью-йоркской координационной игре Шеллинга 
у всех участников была общая цель — встретиться в пол-
день. Но в координационных играх часто встречаются
некооперативные задачи, примером чему эгоистичное
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представление о том, насколько высоко мы и наши со-
беседники хотим забраться. Мы должны быть уверены, 
что, несмотря ни на что, мы не застрянем надолго94 в ос-
новании пирамиды*.

Чтобы перейти от  small talk к более личным темам,
нужно обладать определенным умением. Однако это
проще, чем нам кажется,  — перепрыгнуть с  погоды
во Франции на детство во Франции или плюсы фран-
цузского рэпа или с погоды в Италии на оперу или мо-
тоциклы. Чтобы совершить такой скачок, необходимо
знать или выяснить отношение собеседника к теме — его
личный опыт, компетентность95, степень заинтересован-
ности или любопытства к данному вопросу. Недавние
исследования показывают, что гораздо эффективнее вы-
бирать максимально конкретные темы96. «В чем смысл
жизни?» и «Что нового?» — слишком абстрактные, об-
щие вопросы, услышав их, собеседник может растерять-
ся, не зная, что ответить. А вот вопросы «Почему тебе
нравится твоя квартира?», «Когда ты начал пить кофе?» 
или «Как ты увлекся йогой?» более конкретные. Они да-
ют собеседнику простор для исследования и перехода
на более высокий уровень разговора, но при этом не так 
сильно пугают и смущают, как открытые вопросы. По-
добные вопросы задают достаточно общую тему, по ко-
торой легко высказать свое мнение.

В  тот момент, когда Джози и  Хьюго зашли в  ту-
пик, обсуждая погоду в Калифорнии и Франции, Джо-
зи могла бы задать более конкретный, личный вопрос,

* Как мы увидим в главе 4, посвященной легкости беседы, основание пирамиды
тоже может приносить удовольствие. Успех любой темы зависит от вложенных
в нее эмоций. Смысл жизни вполне может стать темой для small talk, если
обсудить его в общих словах, не вдаваясь в подробности, а разговор о холод-
ных оладьях способен превратиться в особенную, значимую дискуссию, если 
добавить в него искру.
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