
Как управлять репутацией бизнеса, когда правила игры меня-
ются каждый день? Фейк-ньюс, новые законы, нейросети и бес-
конечные кризисы превратили работу пиарщика в хождение 
по минному полю.

Михаил Умаров — практикующий пиар-директор с 30-летним 
опытом — в этой книге дает прикладные инструменты, которые 
помогут сохранить контроль над брендом, смыслами и соб-
ственной карьерой, когда весь мир штормит.

Внутри:

 ― антикризисные алгоритмы: пошаговые инструкции, как вы-
тащить компанию из репутационных скандалов;

 ― искусственный интеллект в пиаре: как нейросети влияют 

на повседневную работу и почему они не смогут вас заменить;

 ― исследования рынка: главные инсайты о российских комму-
никациях от агентства Comunica;

 ― навыки будущего: какие компетенции специалиста будут 
стоить дороже всего в ближайшие годы.

Эта книга — инструмент для возвращения профессиональной 
уверенности. Она поможет вам стать тем самым специалистом, 
которому бизнес доверяет свое будущее даже в самых неста-
бильных условиях.

* * *
«Эта книга важна тем, что возвращает разговор о коммуника-
циях на землю: к репутации, рискам, доверию, управлению вос-
приятием и к тому, как все это работает в конкретных бизнес- 
задачах и на реальных примерах из жизни».

Владимир Исаев, пиар-директор «Яндекса»

АКОС рекомендует
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Прежде всего хочу поблагодарить Михаила за профессиональ-
ную трезвость. Несмотря на обилие статей, книг, конференций 
и дискуссий о том, что пиар — это бизнес-инструмент, романти-
зация профессии, к сожалению, никуда не исчезает. Эта книга 
важна именно тем, что возвращает разговор о коммуникациях 
на землю: к репутации, рискам, доверию, управлению восприя-
тием и к тому, как все это работает в конкретных бизнес-задачах 
и на реальных примерах из жизни.

Мы снова живем в эпоху, когда все переворачивается с ног 
на голову. В 1990-х нам подарили интернет, в начале 2000-х — 
смартфоны, сегодня — искусственный интеллект. Каждый такой 
этап открывает колоссальные возможности, но по-настоящему 
они достаются тем, кто не боится перемен и умеет перестроить 
свою оптику быстрее других. Эта книга написана как раз таким 
человеком: специалистом, который уважает фундамент профес-
сии, но прекрасно понимает, что в коммуникациях нельзя жить 
вчерашним днем. Поэтому она будет полезна и молодым, и опыт-
ным коллегам, которым важно сверить свой опыт с практикой 
сильного профессионала.

Владимир Исаев, пиар-директор «Яндекса»

Книги Михаила Умарова всегда интересны и актуальны, а вы-
сказываемые в них наблюдения автора — свежи, точны и высо-
копрофессиональны. Плюс изложено все живым «человеческим» 
языком — понятно и приятно читать! Посылы автора ёмки, ло-
гичны и… алогичны одновременно: «Правда на вашей стороне, 
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но вам не верят», «Миф сильнее факта», на смену социальной по-
вестки приходят «технологии, фрагментация и кризис доверия».  
Чему удивляться? «Наш мир по-прежнему — театр!» Любопытно 
наблюдение относительно будущего профессии пиарщика:  поло-
вина профессиональных участников рынка называет главным вы-
зовом — искусственный интеллект. При этом рост ИИ-контента, 
кликбейтных материалов,  фейковых новостей, когда любая но-
вость стремительно  обрастает лавиной репостов ведут к сниже-
нию доверия к контенту в целом.  В итоге — доверие становится 
дефицитным активом: важно не что сказали, а кто и где сказал. 
Как же жить, как готовить в складывающихся — уже сложивших-
ся? — обстоятельствах будущих PR-специалистов? И стоит ли 
этим в принципе заниматься: не ровен час, всех заменит ИИ? Без-
условно, стоит и высшая школа этим успешно занимается. На луч-
ших практиках, на важных и актуальных кейсах. На умных кни-
гах, которые пишет, в том числе, Михаил Умаров. 

Ярослав Скворцов, декан факультета  
Международной журналистики  

МГИМО МИД России

Бывают фундаментальные, изобилующие теорией и филосо-
фией учебники. Эта книга совсем про другое. Обожаю Умарова 
за способность системно, емко подкреплять свои тезисы про-
стыми, понятными и красочными примерами. Причем взятыми 
не с потолка, а из окружающей нас жизни. В этом ценность ав-
тора, делающая его книги бестселлерами на протяжении мно-
гих лет. Мне понравилось, что в этой книге много свежих исто-
рий именно из России. Это своего рода срез времени, основанный 
на реальной жизни, а не на перепечатках чужих мыслей зару-
бежных мыслителей. Это  книга-практикум от «Практика» 
с большой буквы. 
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И еще: читая некоторые книги, порой кажется, что люди на-
диктовывали содержание «литературным неграм» за чашкой ко-
фе. Здесь же не покидает ощущение, что автор от корки до корки 
пытался поделиться с читателями всем тем, что накопилось в нем 
за последние годы. Была бы его воля, он бы и на полях еще напи-
сал. Круто!

Дмитрий Смиркин, директор  
департамента по связям с общественностью  

и маркетингу госкорпорации «Туризм.РФ»

Книга работает как быстрый апгрейд кругозора: будто в «Ма-
трице» загрузили в голову свежий код профессии. И диагноз 
в ней под стать: пиарщик сегодня — менеджер по очень стран-
ным делам. Отсылка к сериалу неслучайна, ведь наша работа пе-
реехала в изнанку, где прежние учебники не ловят сигнал.

При этом книга бережна к читателю. Она рассказывает ис-
тории последних лет агентской практики, каждую — с рефлек-
сией на выходе. И это не пересказ зарубежных кейсов: чужие сю-
жеты перемешаны с нашими, чтобы разница била в глаза. 
Из этих контрастов рождается не пособие по пиар, а удобная, 
быстрая и умная оптика. Прочитал — и мир профессии чуть 
резче навелся на фокус. 

Сергей Скрипников, исполнительный  
директор по связям с общественностью  

АФК «Система», председатель  
Консультативного совета АКОС

«Пиар в нереальном времени» — это честный, ироничный 
и очень личный разговор о профессии. Через десятки реальных 
кейсов и собственные истории Михаил показывает, как меняет-
ся пиар и что в нем остается неизменным. Начинающим 
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специалистам книга поможет сформировать профессиональную 
насмотренность, а для опытных станет отличным поводом поспо-
рить с автором и взглянуть на привычные вещи под новым углом. 
Книга, которую хочется не просто прочитать, а обсудить.

Генеральный директор исследовательской компа-
нии PR News, доцент Школы коммуникаций НИУ 

ВШЭ, вице-президент РАСО,  
председатель жюри PROBA Awards

Сейчас Михаил Умаров — глава одной из самых успешных 
PR-компаний, которая под его руководством с каждым годом все 
выше поднимается в рейтингах. В этом смысле все его книги име-
ют особую ценность, потому что написаны сильным практиком. 
Михаил среди других специалистов рынка выделяется системно-
стью и вдумчивостью, в целом несвойственными нашей бурля-
щей и шумной профессии. Каждая его новая книга — это профес-
сиональный дневник, в котором он скурпулезно фиксирует 
последние веяния и тренды рынка PR-коммуникаций. Нам здо-
рово повезло, что в силу своей пассионарности автор делится об-
стоятельным анализом рынка не только со своими клиентами, но 
и с нами. Отрасль коммуникаций в России сейчас работает над 
тем, чтобы добиться признания коммуникаций в качестве науч-
ного направления. Когда этого удастся добиться, — а я в этом 
не сомневаюсь, — практические труды Михаила Умарова будут 
среди тех, которые лягут в его основу.

Андрей Лапшов, Руководитель Ассоциации  
компаний-консультантов в области связей  

с общественностью, президент группы Insiders
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