
 
 
 

ПОЛИТИКА  
Общества с ограниченной ответственностью «Манн, Иванов и Фербер» 

 в отношении обработки персональных данных 

(редакция от 10.08.2026) 
________________________________________________________________________________ 
 
1.​ Общие положения 

1.1.​Настоящий документ определяет политику Общества с ограниченной ответственностью «Манн, 
Иванов и Фербер» (ООО «МИФ»), ОГРН 1147746441963, ИНН 7703809969, адрес места 
нахождения: 123104, г. Москва, Б. Козихинский пер., д. 7, стр. 2 (далее – Оператор) как 
оператора, осуществляющего обработку персональных данных, в отношении обработки и защиты 
персональных данных. 

1.2.​Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) 
разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» (далее – ФЗ № 152) и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 
актами. 

1.3.​Политика определяет содержание и порядок обработки персональных данных у Оператора, в том 
числе категории субъектов персональных данных, персональные данные которых обрабатываются 
Оператором, цели обработки персональных данных, категории и перечень обрабатываемых 
персональных данных для каждой цели обработки персональных данных, меры, направленные на 
защиту персональных данных, права субъектов персональных данных. 

1.4.​Целью Политики является обеспечение защиты персональных данных субъектов персональных 
данных, обрабатываемых Оператором, от несанкционированного доступа, разглашения и иных 
неправомерных действий, а также информирование субъектов персональных данных о порядке 
обработки Оператором персональных данных, о правах субъектов персональных данных. 

1.5.​Действие Политики распространяется на все процессы обработки персональных данных у 
Оператора. Положения Политики являются обязательными для применения и исполнения всеми 
работниками Оператора, участвующими в обработке персональных данных.  

1.6.​Положения Политики служат основой для разработки иных локальных нормативных актов 
Оператора по вопросам обработки персональных данных. 

1.7.​Во всех случаях, не урегулированных настоящей Политикой, необходимо руководствоваться 
действующим законодательством Российской Федерации. Сроки, установленные настоящей 
Политикой, применяются постольку, поскольку они не противоречат законодательству 
Российской Федерации, в том числе ФЗ № 152. В случае такого противоречия применяются 
сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 

1.8.​Во исполнение требований части 2 статьи 18.1 ФЗ № 152 Политика публикуется в свободном 
доступе на официальном сайте Оператора в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» по адресу: https://www.mann-ivanov-ferber.ru. 

1.9.​ В настоящей Политике используются термины, имеющие нижеследующее значение:  

1.9.1.​ персональные данные (далее также - ПДн) - любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных).  

1.9.2.​ материальные носители персональных данных (далее также - материальные носители) 
— материальные объекты, используемые для фиксации, хранения и воспроизведения 
персональных данных, в том числе бумажные документы и иные носители на бумажной 
основе, машиночитаемые носители. 

1.9.3.​ персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения, – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 
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предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 
персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в 
порядке, предусмотренном Федеральным законом «О персональных данных».  

1.9.4.​ Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «Манн, Иванов и Фербер», 
осуществляющее обработку персональных данных субъектов персональных данных, 
указанных в настоящей Политике, а также определяющее цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. 

1.9.5.​ субъект персональных данных (далее также – субъект ПДн) – физическое лицо, 
персональные данные которого обрабатываются Оператором. 

1.9.6.​ Сайт или сайт Оператора – официальный сайт Оператора в сети «Интернет» по адресу: 
https://www.mann-ivanov-ferber.ru. 

1.9.7.​ пользователь Сайта или пользователь – физическое лицо, посетившее Сайт, а равно 
использующее Сайт, в том числе использующее любой сервис Сайта, иным образом 
использующее функционал Сайта. 

1.9.8.​ обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая: сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных. 

1.9.9.​ автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники. 

1.9.10.​ смешанный способ обработки персональных данных – такой способ обработки 
персональных данных, при котором персональные данные обрабатываются одновременно с 
использованием средств автоматизации и без их использования. 

1.9.11.​ предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

1.9.12.​ распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных неопределенному кругу лиц. 

1.9.13.​ блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 
данных). 

1.9.14.​ уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных. 

1.9.15.​ обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

1.9.16.​ трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

1.9.17.​ информационная система персональных данных (далее также – информационная 
система, ИСПДн) – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и 
обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 

1.9.18.​ работник – работник Оператора. 
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2.​ Цели обработки персональных данных, соответствующие им категории и перечень 

обрабатываемых персональных данных, категории субъектов ПДн, персональные  данные 
которых обрабатываются Оператором  

2.1.​Обработка Оператором персональных данных субъектов ПДн осуществляется в следующих целях 
и объемах: 

2.1.1.​ Подбор кандидатов (персонала) на замещение вакантных должностей Оператора. 

Категория субъектов ПДн: кандидаты на замещение вакантных должностей Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ дата рождения;  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ сведения о городе (населенном пункте) проживания;  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним;  
●​ сведения об образовании, квалификации, наличии специальных знаний, повышении 

квалификации, профессиональной переподготовке и ученой степени;  
●​ профессия;  
●​ сведения о стаже работы и профессиональном опыте (включая сведения о текущем и 

предыдущих местах работы, периодах работы и занимаемых должностях);  
●​ результаты профессиональных тестирований, проводимых Оператором;  
●​ владение иностранными языками;  
●​ наличие водительского удостоверения и категория прав;  
●​ сведения о готовности к командировкам (при необходимости);  
●​ желаемая должность;  
●​ сведения об ожидаемой заработной плате;  
●​ профессиональные навыки, деловые качества, награды и достижения;  
●​ характеристики и рекомендательные письма, в том числе с предыдущих мест работы;  
●​ фотографическое изображение (если оно добровольно предоставлено субъектом ПДн, 

в том числе размещено в резюме/анкете; не используется Оператором для целей 
идентификации личности);  

●​ уникальный идентификатор (ID) кандидата в информационной системе Оператора 
(при наличии);  

●​ иные сведения, самостоятельно и добровольно указанные субъектом ПДн, в том числе 
в содержании присланного резюме, сопроводительного письма или анкеты, и 
необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (принятие решения о приеме кандидата на работу либо об 
отказе в приеме на работу); утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн (в 
частности: отказ кандидата от дальнейшего участия в подборе на соответствующую 
вакантную должность Оператора; прекращение Оператором подбора на соответствующую 
вакантную должность без выбора какого-либо кандидата); отзыв субъектом ПДн согласия на 
обработку ПДн для указанной цели (если обработка соответствующих ПДн осуществляется на 
основании согласия и после отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения 
обработки ПДн). 
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2.1.2.​ Формирование внешнего кадрового резерва Оператора. 

Категория субъектов ПДн: кандидаты на замещение вакантных должностей Оператора; 
бывшие работники Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ дата рождения;  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ сведения о городе (населенном пункте) проживания;  
●​ уникальный идентификатор (ID) соискателя в информационной системе Оператора 

(при наличии);  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним;  
●​ сведения об образовании, квалификации, наличии специальных знаний, повышении 

квалификации, профессиональной переподготовке и ученой степени;  
●​ профессия;  
●​ сведения о стаже работы и профессиональном опыте (включая сведения о текущем и 

предыдущих местах работы, периодах работы и занимаемых должностях);  
●​ сведения о периоде работы, занимаемой должности и причине увольнения из 

компании Оператора (для бывших работников);  
●​ желаемая должность у Оператора;  
●​ сведения об ожидаемой заработной плате;  
●​ результаты профессиональных тестирований, проводимых Оператором;  
●​ владение иностранными языками;  
●​ наличие водительского удостоверения и категория прав;  
●​ сведения о готовности к командировкам (при необходимости);  
●​ профессиональные навыки, деловые качества, награды и достижения;  
●​ характеристики и рекомендательные письма, в том числе с предыдущих мест работы;  
●​ фотографическое изображение (если оно добровольно предоставлено субъектом ПДн, 

в том числе размещено в резюме/анкете; не используется Оператором для целей 
идентификации личности);  

●​ иные сведения, самостоятельно и добровольно указанные субъектом ПДн и 
необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (трудоустройство субъекта ПДн к Оператору); утрата 
необходимости в достижении цели обработки ПДн (в частности: прекращение Оператором 
формирования внешнего кадрового резерва; прекращение рассмотрения субъекта ПДн в 
качестве кандидата на трудоустройство к Оператору; исключение субъекта ПДн из внешнего 
кадрового резерва на основании поданного им заявления об исключении из внешнего 
кадрового резерва); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели 
(если после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки 
ПДн). 

2.1.3.​ Формирование внутреннего кадрового резерва Оператора. 

Категория субъектов ПДн: работники Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  
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●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ сведения об образовании, квалификации, наличии специальных знаний, повышении 

квалификации, профессиональной переподготовке и ученой степени;  
●​ профессия;  
●​ сведения о стаже работы и профессиональном опыте (включая сведения о 

предыдущих местах работы и занимаемых должностях);  
●​ владение иностранными языками;  
●​ наличие водительского удостоверения и категория прав;  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты (в том числе корпоративной);  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним;  
●​ табельный номер работника;  
●​ сведения о текущей занимаемой должности у Оператора, штатной единице и условиях 

оплаты труда у Оператора;  
●​ сведения о текущей трудовой деятельности у Оператора (сведения о приеме на работу, 

переводах);  
●​ сведения о готовности к командировкам (при необходимости);  
●​ сведения о наличии или отсутствии дисциплинарных взысканий у Оператора;  
●​ фотографическое изображение (если оно добровольно предоставлено субъектом ПДн, 

в том числе размещено в резюме/анкете; не используется Оператором для целей 
идентификации личности);  

●​ результаты профессиональных тестирований, проводимых Оператором;  
●​ профессиональные навыки, деловые качества, награды и достижения;  
●​ характеристики и рекомендательные письма, в том числе с предыдущих мест работы;  
●​ иные сведения, самостоятельно и добровольно указанные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: утрата 
необходимости в достижении цели обработки ПДн (в частности: прекращение Оператором 
формирования внутреннего кадрового резерва; исключение субъекта ПДн из внутреннего 
кадрового резерва, в том числе в связи с его увольнением из компании Оператора, в связи с 
поданным им заявлением об исключении из внутреннего кадрового резерва); отзыв субъектом 
ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели (если после такого отзыва отсутствуют 
иные законные основания для продолжения обработки ПДн). 

2.1.4.​ Оформление приема кандидата на работу к Оператору и заключение с ним трудового 
договора.  

Категория субъектов ПДн: кандидаты на замещение вакантных должностей Оператора, в 
отношении которых принято решение о трудоустройстве. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии), в том числе прежние (в случае их изменения);  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания);  
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●​ адрес фактического проживания;  
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
●​ сведения об образовании, квалификации, наличии специальных знаний, повышении 

квалификации, профессиональной переподготовке и ученой степени;  
●​ профессия;  
●​ сведения, содержащиеся в трудовой книжке, и сведения о трудовой деятельности;  
●​ сведения о стаже работы и профессиональном опыте (включая сведения о 

предыдущих местах работы и занимаемых должностях);  
●​ владение иностранными языками;  
●​ наличие водительского удостоверения и категория прав;  
●​ сведения о разрешении на работу, патенте, виде на жительство или разрешении на 

временное проживание (для иностранных граждан и лиц без гражданства);  
●​ сведения, необходимые для исполнения обязанности по ведению воинского учета 

(отношение к воинской обязанности, реквизиты документов воинского учета и 
сведения, содержащиеся в них);  

●​ сведения об отношении к государственной (муниципальной, военной) службе;  
●​ сведения о социальных льготах, на которые лицо имеет право в соответствии с 

законодательством РФ; номер контактного телефона, адрес электронной почты;  
●​ реквизиты банковского счета для перечисления заработной платы и иных выплат;  
●​ должность, на которую лицо принимается, и структурное подразделение Оператора;  
●​ размер устанавливаемой заработной платы и иных выплат у Оператора;  
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Специальные категории ПДн: сведения о состоянии здоровья, относящиеся к вопросу о 
возможности выполнения субъектом ПДн трудовой функции (в случаях, предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации). 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (заключение трудового договора с кандидатом); утрата 
необходимости в достижении цели обработки ПДн (в частности: отказ кандидата от 
заключения трудового договора; принятие Оператором решения об отказе в заключении 
трудового договора с кандидатом по основаниям, предусмотренным законодательством 
Российской Федерации); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной 
цели (если обработка соответствующих ПДн осуществляется на основании согласия и после 
отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн). 

2.1.5.​ Соблюдение и исполнение требований трудового законодательства Российской 
Федерации, ведение кадрового учета. 

Категории субъектов ПДн, категории и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Работники Оператора.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии), в том числе прежние (в случае их изменения);  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения; 
●​ место рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания);  
●​ адрес фактического проживания;  
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●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 
●​ сведения об образовании, квалификации, наличии специальных знаний, повышении 

квалификации, профессиональной переподготовке и ученой степени;  
●​ владение иностранными языками (для должностей, требующих знания иностранных 

языков в соответствии с должностной инструкцией);  
●​ наличие водительского удостоверения и категория прав (для должностей, связанных с 

управлением транспортными средствами или регулярными разъездами в соответствии 
с должностной инструкцией);  

●​ сведения, содержащиеся в трудовой книжке, сведения о стаже работы и 
профессиональном опыте (включая сведения о предыдущих местах работы и 
занимаемых должностях);   

●​ сведения о разрешении на работу, патенте, виде на жительство или разрешении на 
временное проживание (для иностранных граждан);  

●​ номер контактного телефона; 
●​ адрес электронной почты; 
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним;  
●​ реквизиты банковского счета для перечисления заработной платы и иных выплат;  
●​ занимаемая должность у Оператора;  
●​ сведения о доходах (заработной плате и иных выплатах) у Оператора;  
●​ информация о приеме на работу, переводе, увольнении и иных событиях, относящихся 

к трудовой деятельности у Оператора;  
●​ семейное положение, наличие детей (обрабатываются в случаях и объеме, 

предусмотренных законодательством РФ для предоставления гарантий, льгот и 
компенсаций по ТК РФ);  

●​ сведения, необходимые для ведения воинского учета (отношение к воинской 
обязанности, реквизиты документов воинского учета и сведения, содержащиеся в 
них);  

●​ иные сведения, обрабатываемые в рамках ведения личной карточки работника (в 
случае ее ведения Оператором), в объеме, предусмотренном унифицированной 
формой № Т-2, утвержденной постановлением Госкомстата России от 05.01.2004 № 1; 

●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Специальные категории ПДн: сведения о состоянии здоровья, относящиеся к вопросу о 
возможности выполнения трудовой функции, в случаях и объеме, предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации. 

(2) Бывшие работники Оператора.  
Персональные данные: фамилия, имя, отчество (при наличии), в том числе прежние (в случае 
их изменения); пол; дата и место рождения; сведения о периодах трудовой деятельности у 
Оператора, занимаемых должностях, причинах и дате увольнения; сведения о стаже работы и 
профессиональном опыте; реквизиты приказов по личному составу (о приеме, переводах, 
увольнении, поощрениях); иные персональные данные, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в 
настоящем пункте. 
 
(3) Близкие родственники работников Оператора. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ степень родства (супруг, супруга, дети, родители); 
●​ дата рождения;  
●​ сведения о регистрации актов гражданского состояния (свидетельства о рождении 

детей, свидетельства о заключении или расторжении брака, свидетельства о смерти), 
предоставляемые работником в целях исполнения требований трудового 
законодательства Российской Федерации, в том числе для предоставления отпусков, 
компенсаций, материальной помощи, исполнения исполнительных документов; 
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●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: в течение срока действия трудового договора с работником, а после 
его прекращения документы, содержащие ПДн и образовавшиеся в ходе соблюдения и 
исполнения требований трудового законодательства Российской Федерации, в том числе 
ведения кадрового учета, — в течение обязательных сроков их хранения, установленных 
законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами. 

2.1.6.​ Обеспечение деятельности работников и выполнения ими трудовых функций, включая 
предоставление доступов в информационные системы Оператора, оформление (выдачу) 
доверенностей для представления интересов Оператора, оформление визитных 
карточек, организацию участия работников в мероприятиях, в том числе оформление 
пропусков на такие мероприятия. 

Категория субъектов ПДн: работники Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ дата рождения;  
●​ наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность (в целях 

оформления доверенностей и пропусков);  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты (в том числе корпоративной);  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним;  
●​ занимаемая должность и структурное подразделение у Оператора;  
●​ фотографическое изображение (добровольно представленное субъектом ПДн; не 

используемое Оператором для целей идентификации личности); 
●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте.  

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до достижения цели обработки ПДн (в зависимости от специфики 
конкретного мероприятия по обеспечению деятельности работника: до прекращения 
(расторжения) трудового договора с работником, либо до истечения срока действия выданной 
работнику доверенности, либо до завершения конкретного мероприятия, для участия в 
котором работнику оформлялся пропуск); до отзыва субъектом ПДн согласия на обработку 
ПДн для указанной цели (для тех ПДн, обработка которых осуществляется на основании 
согласия, если после отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения 
обработки ПДн), а в части хранения документов, содержащих ПДн и образовавшихся в ходе 
обеспечения деятельности работника и выполнения им трудовых функций, — в течение 
обязательных сроков их хранения, установленных законодательством Российской Федерации 
и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

2.1.7.​ Организация и сопровождение участия работников в зарплатном проекте. 

Категория субъектов ПДн: работники Оператора. 
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Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ реквизиты банковского счета;  
●​ иные персональные данные, подлежащие обязательному включению в анкеты и 

системы обслуживающего банка в соответствии с правилами банковского 
обслуживания, внутренними регламентами кредитной организации и требованиями 
законодательства Российской Федерации о банках и банковской деятельности (в 
объеме, фактически запрашиваемом банком для открытия, ведения и обслуживания 
счета). 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (прекращение участия субъекта ПДн в зарплатном проекте в 
связи с прекращением (расторжением) трудового договора с субъектом ПДн); утрата 
необходимости в достижении цели обработки ПДн (в частности: отказ субъекта ПДн от 
участия в зарплатном проекте; прекращение действия договора о зарплатном проекте между 
Оператором и обслуживающим банком); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для 
указанной цели (если после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для 
продолжения обработки соответствующих ПДн). В части хранения документов, содержащих 
ПДн и образовавшихся в ходе организации и сопровождения участия субъекта ПДн в 
зарплатном проекте, обработка осуществляется в течение обязательных сроков их хранения, 
установленных законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами. 

2.1.8.​ Организация корпоративного взаимодействия работников, адаптация новых 
работников, обеспечение внутренних рабочих коммуникаций и поддержание 
корпоративной культуры (в том числе ведение корпоративных справочников, профилей 
работников в информационных системах, направление приветственных рассылок). 

Категория субъектов ПДн: работники Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ внутренний логин и (или) идентификатор (ID) учетной записи в корпоративных 

информационных системах и сервисах Оператора (при наличии); 
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес корпоративной электронной почты;  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним; 
●​ день и месяц рождения (в целях корпоративных поздравлений);  
●​ город рождения (в целях ознакомления коллег с географией происхождения команды);  
●​ город фактической работы и часовой пояс;  
●​ сведения о трудовой деятельности у Оператора (занимаемая должность, структурное 

подразделение (отдел) работы, краткое описание зоны ответственности, дата начала 
работы, график работы и сведения о текущем рабочем статусе/календарной 
занятости);  

●​ сведения о ключевых компетенциях, профессиональной экспертизе, навыках, наградах 
и корпоративных достижениях;  

●​ сведения об интересах, увлечениях и хобби (в объеме, добровольно указанном 
субъектом ПДн);  

●​ краткие биографические сведения (в объеме, добровольно указанном субъектом ПДн);  
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●​ фотографическое изображение (если оно добровольно предоставлено субъектом ПДн 

для достижения цели  обработки, указанной в настоящем пункте; не используется 
Оператором для целей идентификации личности); 

●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 
необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (прекращение (расторжение) трудового договора с 
субъектом ПДн); утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн (в частности: 
исключение должности субъекта ПДн из структуры корпоративных коммуникаций; 
прекращение Оператором использования конкретного информационного ресурса, сервиса или 
корпоративного справочника); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для 
указанной цели (если после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для 
продолжения обработки ПДн). 

2.1.9.​ Развитие персонала (в том числе направление работников на обучение). 

Категория субъектов ПДн: работники Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты (в том числе корпоративной);  
●​ внутренний логин и (или) идентификатор (ID) в обучающих информационных 

системах и на платформах (при наличии);  
●​ профессия;  
●​ сведения о трудовой деятельности у Оператора (занимаемая должность, место работы, 

стаж работы, профессиональный опыт, структурное подразделение);  
●​ сведения об имеющемся образовании, квалификации, наличии специальных знаний, 

ранее пройденном повышении квалификации, профессиональной переподготовке и 
ученой степени;  

●​ сведения о профессиональных навыках, ключевых компетенциях, наградах и 
достижениях;  

●​ владение иностранными языками;  
●​ сведения об условиях обучения (включая реквизиты договора об обучении, сведения о 

стоимости обучения);  
●​ результаты обучения (итоги тестирования, оценки, зачетные ведомости, история 

прогресса на обучающей платформе, а также наименования и реквизиты документов, 
подтверждающих прохождение обучения, присвоение квалификации или получение 
допуска к работам);  

●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации и (или) добровольно предоставленные субъектом ПДн и необходимые для 
достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (в том числе завершение программы обучения, 
информационного курса или иного развивающего мероприятия и выполнение сторонами всех 
обязательств по договору об оказании соответствующих услуг); утрата необходимости в 
достижении цели обработки ПДн (в частности, расторжение договора об оказании 
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соответствующих услуг); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной 
цели (если обработка соответствующих ПДн осуществляется на основании согласия субъекта 
ПДн на обработку и после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для 
продолжения обработки ПДн); при этом: в части хранения результатов обучения и иного 
развивающего мероприятия (включая итоги тестирования, оценки, историю прогресса на 
обучающих платформах) — до прекращения действия трудового договора с субъектом ПДн, а 
в части хранения документов, содержащих ПДн и образовавшихся в связи с реализацией цели, 
указанной в настоящем пункте, — в течение обязательных сроков их хранения, 
установленных законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами. 

2.1.10.​ Предоставление (обеспечение предоставления) работникам дополнительных льгот, 
гарантий и возможностей (оформление добровольного медицинского страхования, 
предоставление корпоративных продуктов, услуг и т.п.). 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Работники Оператора.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ гражданство;  
●​ пол;  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания);  
●​ адрес фактического проживания (при необходимости);  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты (в том числе корпоративной);  
●​ логин или иной идентификатор, выданный субъекту ПДн для доступа к 

корпоративным продуктам, услугам и сервисам (при наличии);  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) (при необходимости); 
●​ сведения, содержащиеся в документах добровольного медицинского страхования 

(ДМС) и документах страхования от несчастного случая;  
●​ сведения о предоставленных (предоставляемых) субъекту ПДн корпоративных 

продуктах, льготах, услугах, сервисах, фитнес-программах и иных компенсациях;  
●​ сведения о занимаемой должности у Оператора; 
●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

(2) Близкие родственники работников Оператора (в случае их включения в программы льгот и 
страхования).  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ степень родства;  
●​ пол;  
●​ дата рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения о регистрации актов гражданского состояния (сведения о заключении или 

расторжении брака), предоставляемые в объеме, необходимом для подтверждения 
степени родства при оформлении программ страхования (ДМС) и предоставления 
корпоративных льгот, продуктов, услуг и сервисов в пользу членов семьи; 

●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 
необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 
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Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; 
отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели (если обработка 
соответствующих ПДн осуществляется на основании согласия субъекта ПДн на обработку и 
после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн); 
при этом в части обеспечения предоставления дополнительных льгот, гарантий, 
корпоративных продуктов и программ страхования (ДМС) — до прекращения действия 
трудового договора с субъектом ПДн, а в части хранения документов, содержащих ПДн и 
образовавшихся в связи с предоставлением (обеспечением предоставления) субъекту ПДн 
дополнительных льгот, гарантий и возможностей, — в течение обязательных сроков их 
хранения, установленных законодательством Российской Федерации и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

2.1.11.​ Подготовка, заключение, исполнение, изменение и прекращение гражданско-правового 
договора с третьими лицами. 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Контрагенты, клиенты, выгодоприобретатели и наследники.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность;  
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей);  
●​ сведения о регистрации в качестве плательщика налога на профессиональный доход 

(статусе самозанятого);  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС, для физических лиц, 

выполняющих работы или оказывающих услуги по гражданско-правовым договорам);  
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ адрес фактического проживания;  
●​ адрес для направления почтовой корреспонденции;  
●​ адрес доставки товаров (выполнения работ, оказания услуг);  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним; 
●​ реквизиты банковского счета;  
●​ сведения о профессиональной деятельности, квалификации, портфолио и опыте 

работы; 
●​ для выгодоприобретателей, которым в рамках исполнения Оператором договора 

предоставляется доступ к электронной библиотеке Оператора (пользователей 
электронной библиотеки), также: сведения о должности, месте работы, в том числе 
подразделении; идентификатор пользователя в электронной библиотеке; сведения о 
регистрации и статусе учетной записи; сведения об использовании электронной 
библиотеки; иные персональные данные, необходимые для целей исполнения 
договора; 

●​ иные персональные данные, необходимые для достижения цели обработки, указанной 
в настоящем пункте. 

(2) Представители контрагентов и клиентов, законные представители.  
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Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ сведения о полномочиях;  
●​ сведения о должности, месте работы и (или) представляемой организации;  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним; 
●​ иные персональные данные, необходимые для достижения цели обработки, указанной 

в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; 
отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанных целей (если обработка 
соответствующих ПДн осуществляется на основании согласия субъекта ПДн на обработку и 
после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн); 
а в части хранения документов, содержащих ПДн и образовавшихся в связи с подготовкой, 
заключением, исполнением, изменением и прекращением гражданско-правового договора, — 
в течение обязательных сроков хранения, установленных законодательством Российской 
Федерации и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

2.1.12.​ Проверка лиц, с которыми Оператор намеревается установить договорные или иные 
деловые отношения, в целях проявления должной осмотрительности, оценки правовых, 
финансовых и репутационных рисков, а также принятия решения о возможности 
заключения и исполнения договора. 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, с которыми Оператор 
намеревается установить договорные или иные деловые отношения.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ ОГРНИП (для индивидуальных предпринимателей);  
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ номер контактного телефона;  
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним; 
●​ сведения о применяемых режимах налогообложения;  
●​ сведения о регистрации в качестве плательщика налога на профессиональный доход 

(статусе самозанятого); 
●​ сведения о вовлеченности в судебные споры, исполнительные производства и 

процедуры банкротства; 
●​ иные персональные данные, необходимые для достижения цели обработки, указанной 

в настоящем пункте. 

(2) Представители физических и юридических лиц, с которыми Оператор намеревается 
установить договорные или иные деловые отношения.  
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Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность;  
●​ сведения о полномочиях; 
●​ сведения о должности, месте работы и (или) представляемой организации; 
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты; 
●​ сведения об иных способах связи, добровольно указанные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним; 
●​ иные персональные данные, необходимые для достижения цели обработки, указанной 

в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; 
отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели (если обработка 
соответствующих ПДн осуществляется на основании согласия субъекта ПДн на обработку и 
после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн); 
а в части хранения документов — в течение обязательных сроков хранения, установленных 
законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами. 

2.1.13.​ Оформление, выдача, отзыв и хранение доверенностей, выданных представителям 
Оператора. 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Работники Оператора.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения; 
●​ место рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), идентификационный 

номер налогоплательщика (ИНН) (в случаях, когда их указание требуется для 
оформления нотариальных доверенностей или машиночитаемых электронных 
доверенностей);  

●​ контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты) в случае их 
включения в текст доверенности для оперативной связи;  

●​ сведения о полномочиях; 
●​ сведения о занимаемой должности, структурном подразделении (при наличии); 
●​ иные персональные данные, необходимые для достижения цели обработки, указанной 

в настоящем пункте. 

(2) Иные представители Оператора (физические лица, не являющиеся работниками).  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
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●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), идентификационный 

номер налогоплательщика (ИНН) (в случаях, когда их указание требуется для 
оформления нотариальных доверенностей или машиночитаемых электронных 
доверенностей);  

●​ контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты) в случае их 
включения в текст доверенности для оперативной связи;  

●​ сведения о полномочиях; 
●​ сведения о должности и месте работы  (при необходимости); 
●​ иные персональные данные, необходимые для достижения цели обработки, указанной 

в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (прекращение действия доверенности, в том числе в связи с 
истечением срока ее действия либо отзывом); утрата необходимости в достижении цели 
обработки ПДн (в частности, прекращение процедуры оформления доверенности до ее 
выдачи либо принятие Оператором решения об отказе в ее выдаче); отзыв субъектом ПДн 
согласия на обработку ПДн для указанной цели (если обработка соответствующих ПДн 
осуществляется на основании согласия и после такого отзыва отсутствуют иные законные 
основания для продолжения обработки ПДн); а в части хранения документов — в течение 
обязательных сроков хранения, установленных законодательством Российской Федерации и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

2.1.14.​ Ведение бухгалтерского учета.  

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Работники и бывшие работники Оператора. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии), в том числе прежние (в случае их изменения);  
●​ занимаемая должность;  
●​ табельный номер;  
●​ сведения о суммах начисленной заработной платы, премий, вознаграждений и иных 

выплат;  
●​ сведения об обязательствах по исполнительным документам (включая удержание 

алиментов);  
●​ сведения о размерах удержаний;  
●​ реквизиты банковского счета для перечисления денежных средств;  
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

(2) Контрагенты, клиенты — физические лица.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность;  
●​ адрес регистрации по месту жительства; 
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
●​ реквизиты банковского счета и (или) банковской карты для перечисления денежных 

средств;  
●​ сведения о договоре;  
●​ сведения о суммах начисленного вознаграждения по договору;  
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●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

(3) Представители контрагентов (физических лиц и юридических лиц).  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о должности, месте работы и (или) представляемой организации; 
●​ сведения о полномочиях, необходимых для подписания первичных учетных 

документов и (или) получения товарно-материальных ценностей;  
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

(4) Победители розыгрышей, конкурсов и рекламных акций.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ реквизиты банковского счета и (или) банковской карты для перечисления денежной 

части приза (выигрыша);  
●​ сведения о наименовании, стоимости, передаче и получении приза;  
●​ сведения о суммах удержаний, содержащиеся в первичных учетных документах и 

регистрах бухгалтерского учета;  
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до достижения цели обработки ПДн, а в части хранения документов, 
содержащих ПДн и образовавшихся в ходе ведения бухгалтерского учета, — в течение 
обязательных сроков их хранения, установленных законодательством Российской Федерации 
и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

2.1.15.​ Соблюдение и исполнение требований налогового законодательства Российской 
Федерации (в том числе удержание и уплата налогов, подача налоговой отчетности). 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Работники и бывшие работники Оператора.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии), в том числе прежние (в случае их изменения);  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);  
●​ сведения о налоговом резидентстве;  
●​ сведения о занимаемой должности у Оператора;  
●​ семейное положение, наличие детей (обрабатываются в целях подтверждения права на 

получение стандартных налоговых вычетов по НДФЛ);  
●​ сведения о суммах начисленного дохода, удержанного и перечисленного налога на 

доходы физических лиц (НДФЛ);  
16 



 
●​ сведения из документов, подтверждающих право на получение налоговых вычетов (в 

том числе документов, подтверждающих государственную регистрацию актов 
гражданского состояния, а также документов образовательных организаций, 
подтверждающих обучение детей по очной форме обучения); 

●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Специальные категории ПДн: сведения об установлении инвалидности (при наличии у 
субъекта ПДн, в целях предоставления стандартных налоговых вычетов в соответствии с 
Налоговым кодексом Российской Федерации). 

(2) Близкие родственники работников Оператора. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии) несовершеннолетних детей, детей в возрасте до 
24 лет, обучающихся по очной форме обучения, а также супругов; 

●​ сведения об актах гражданского состояния (рождении детей, заключении или 
расторжении брака, смерти); 

●​ сведения из документов образовательных организаций, подтверждающих обучение 
детей по очной форме обучения; 

●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

(3) Контрагенты — физические лица.   
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) (для физических лиц, не 

являющихся самозанятыми);  
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ сведения о регистрации в качестве плательщика налога на профессиональный доход 

(статусе самозанятого);  
●​ сведения о налоговом резидентстве (для физических лиц, не являющихся 

самозанятыми, в целях правильного исчисления и удержания НДФЛ); 
●​ сведения о суммах начисленного и выплаченного дохода, удержанного и 

перечисленного налога на доходы физических лиц (НДФЛ) (для физических лиц, не 
являющихся самозанятыми);  

●​ сведения из чеков самозанятых; 
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

(4) Победители розыгрышей (акций, конкурсов). 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ дата рождения;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ сведения о налоговом резидентстве (в целях корректного исчисления ставки НДФЛ со 

стоимости выигрыша);  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения о стоимости и наименовании полученного выигрыша (приза);  
●​ сведения о сумме исчисленного, удержанного или невозможности удержания НДФЛ; 
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●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

(5) Участники (учредители) общества — физические лица. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ сведения о налоговом резидентстве (для определения применимой налоговой ставки 

при расчете налога на доходы физических лиц (НДФЛ)); 
●​ сведения о доле в уставном капитале (для определения размера распределяемой 

прибыли (дивидендов));  
●​ сведения о суммах начисленного дохода (дивидендов), а также исчисленного, 

удержанного и перечисленного налога на доходы физических лиц (НДФЛ); 
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанная. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до достижения цели обработки ПДн, а в части хранения документов, 
содержащих ПДн и образовавшихся в ходе соблюдения и исполнения требований налогового 
законодательства Российской Федерации, — в течение обязательных сроков их хранения, 
установленных законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами. 

2.1.16.​ Исполнение обязанности по обязательному социальному страхованию (в том числе 
уплата страховых взносов, персонифицированный учет, подача отчетности). 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Работники и бывшие работники Оператора. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии), в том числе прежние (в случае их изменения);  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);  
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ сведения о занимаемой должности у Оператора;  
●​ сведения о периодах трудовой деятельности у Оператора (даты приема, перевода, 

увольнения);  
●​ сведения о суммах начисленной заработной платы и иных выплат, являющихся базой 

для исчисления страховых взносов;  
●​ сведения об общем страховом стаже работы за всю жизнь (из трудовой книжки);  
●​ сведения, содержащиеся в листках нетрудоспособности;  
●​ реквизиты банковского счета (для передачи в СФР в целях перечисления пособий);  
●​ сведения о статусе застрахованного лица; 
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●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Специальные категории ПДн: сведения об установлении инвалидности и ее группе (при 
наличии). 

(2) Близкие родственники работников Оператора. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии) ребенка или иного члена семьи, за которым 
осуществляется уход; 

●​ дата рождения ребенка или иного члена семьи, за которым осуществляется уход; 
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) ребенка или иного члена 

семьи, за которым осуществляется уход; 
●​ степень родства; 
●​ сведения, содержащиеся в документах, подтверждающих родственные отношения 

(при необходимости), включая свидетельство о рождении ребенка; 
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Специальные категории ПДн: сведения об установлении инвалидности и ее группе (при 
наличии у несовершеннолетнего ребенка, в целях предоставления дополнительных 
оплачиваемых выходных дней для ухода за детьми-инвалидами). 

(3) Контрагенты - физические лица, выплаты в пользу которых являются объектом обложения 
страховыми взносами. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ пол;  
●​ гражданство;  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);  
●​ идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ сведения о суммах выплат, являющихся базой для исчисления страховых взносов;  
●​ сведения о статусе застрахованного лица;  
●​ сведения о периодах выполнения работ (оказания услуг) по гражданско-правовому 

договору (даты начала и окончания действия договора);  
●​ реквизиты банковского счета (если применимо);  
●​ сведения, содержащиеся в листках нетрудоспособности (если применимо); 
●​ иные персональные данные, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до достижения цели обработки ПДн, а в части хранения документов, 
содержащих ПДн и образовавшихся в ходе исполнения обязанности по обязательному 
социальному страхованию, — в течение обязательных сроков их хранения, установленных 
законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами. 
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2.1.17.​ Предоставление доступа к бесплатным вебинарам, видеоурокам, материалам лекций и 

иным текстовым, аудио-, видео- и графическим информационным материалам, 
организация и проведение бесплатных вебинаров, а также взаимодействие с 
пользователями по вопросам их предоставления. 

Категория субъектов ПДн: пользователи сайта Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ контактный номер телефона (при наличии);  
●​ адрес электронной почты;  
●​ внутренний идентификатор пользователя в информационной системе Оператора (при 

наличии);  
●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование,  удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; 
истечение срока действия согласия субъекта ПДн; отзыв субъектом ПДн согласия на 
обработку ПДн (если обработка соответствующих ПДн осуществляется на основании 
согласия субъекта ПДн на обработку и после такого отзыва отсутствуют иные законные 
основания для продолжения обработки ПДн). 

2.1.18.​ Предоставление тестового (демонстрационного) доступа к электронной библиотеке 
Оператора (Корпоративной библиотеке МИФ), а также взаимодействие по вопросам 
подключения указанной электронной библиотеки Оператора. 

Категория субъектов ПДн: физические лица — потенциальные клиенты Оператора, 
представители потенциальных клиентов, контрагентов. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн: 
Персональные данные: 

●​ имя, фамилия, отчество (при наличии);  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения о должности, месте работы и (или) представляемой организации;  
●​ внутренний идентификатор пользователя в электронной библиотеке; 
●​ сведения об использовании электронной библиотеки; 
●​ сведения о регистрации и статусе учетной записи; 
●​ иные персональные данные, добровольно указанные субъектом ПДн для достижения 

цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из обстоятельств: достижение цели 
обработки ПДн (в том числе истечение установленного Оператором периода действия 
тестового (демонстрационного) доступа); утрата необходимости в достижении цели 
обработки ПДн; отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели (для 
тех ПДн, обработка которых осуществляется на основании согласия, если после отзыва 
отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн).  
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2.1.19.​ Информирование о деятельности Оператора, а также о контрагентах, партнерах и иных 

лицах, сотрудничающих с Оператором, посредством размещения сведений о работниках 
Оператора, контрагентах, партнерах и иных лицах, сотрудничающих с Оператором, на 
информационных ресурсах Оператора в сети «Интернет», в презентационных и 
информационных материалах. 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Работники и бывшие работники Оператора:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о занимаемой должности (профессии);  
●​ сведения об образовании, квалификации, наличии специальных знаний, повышении 

квалификации и профессиональной переподготовке (в объеме, необходимом для 
подтверждения профессиональных компетенций);  

●​ сведения о профессиональном опыте, трудовой деятельности и достижениях;  
●​ биографические сведения;  
●​ адрес корпоративной электронной почты;  
●​ фотографическое изображение (не используется для целей идентификации личности); 
●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

(2) Контрагенты, представители контрагентов, партнеры и иные лица, сотрудничающие с 
Оператором:  
Персональные данные: 

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о должности, месте работы и (или) представляемой организации; 
●​ сведения о роде деятельности, квалификации, профессиональном опыте и 

достижениях;  
●​ биографические сведения;  
●​ географический регион сотрудничества или место осуществления профессиональной 

деятельности (город, страна);  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения об аккаунтах и личных страницах в социальных сетях и мессенджерах;  
●​ фотографическое изображение (не используется для целей идентификации личности); 
●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), распространение, блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; 
отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели либо отзыв субъектом 
ПДн согласия на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения (если 
после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки 
соответствующих ПДн); истечение срока действия согласия на обработку ПДн. 

2.1.20.​ Издание и распространение книг, аудиокниг, иных печатных и электронных изданий 
Оператора, содержащих персональные данные авторов, экспертов, героев, 
интервьюируемых и (или) иных физических лиц. 

Категории субъектов ПДн: контрагенты; представители контрагентов; иные субъекты 
персональных данных, сведения о которых содержатся в произведении. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  
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●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ возраст; 
●​ дата рождения; 
●​ сведения о должности, месте работы и (или) представляемой организации; 
●​ сведения о профессиональном опыте, профессиональной деятельности и 

достижениях;  
●​ сведения об образовании, квалификации, наличии специальных знаний, повышении 

квалификации, профессиональной переподготовке, ученых степенях и званиях;  
●​ место проживания, пребывания и (или) осуществления деятельности (город, страна);  
●​ контактные данные (включая адрес электронной почты, номера телефонов);  
●​ сведения об аккаунтах и личных страницах в социальных сетях и мессенджерах (в том 

числе наименования аккаунтов, никнеймы, имена пользователей, ID аккаунтов, ссылки 
на профили);  

●​ семейное положение;  
●​ биографические сведения;  
●​ фотографическое изображение (не используется для целей идентификации личности);  
●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), распространение, блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до достижения цели обработки ПДн (включая прекращение 
Оператором распространения, реализации (продажи) и продвижения соответствующих 
произведений/изданий) либо утраты необходимости в достижении цели обработки ПДн. 

2.1.21.​ Организация и проведение Оператором акций, рекламных и стимулирующих 
мероприятий, розыгрышей призов и иных мероприятий, включая прием и рассмотрение 
заявок на участие, определение победителей, информирование участников, вручение 
призов и публикацию результатов. 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Участники акций, розыгрышей и иных мероприятий, проводимых Оператором, в том числе 
победители.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ дата рождения (при наличии возрастных ограничений);  
●​ адрес доставки приза (в случае выигрыша);  
●​ контактная информация (номер телефона, адрес электронной почты); 
●​ сведения об иных способах связи, добровольно сообщенные субъектом ПДн для целей 

оперативной связи с ним; 
●​ реквизиты банковского счета (для перечисления денежного приза (выигрыша));  
●​ иные персональные данные, предоставленные участником в соответствии с правилами 

проведения соответствующей акции, рекламного, стимулирующего или иного 
мероприятия и необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

(2) Представители участников (победителей) акций, розыгрышей и иных мероприятий, 
проводимых Оператором.  
Персональные данные: 

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ контактная информация (номер телефона, адрес электронной почты);  
●​ сведения о полномочиях на получение приза от имени участника;  
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●​ иные персональные данные, предоставленные представителем участника в 

соответствии с правилами проведения мероприятия и необходимые для достижения 
цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), распространение, блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн:  

●​ для ПДн победителей, размещаемых на информационных ресурсах Оператора в сети 
«Интернет» на основании согласия на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн 
для распространения, — до истечения срока действия указанного согласия или его 
отзыва субъектом ПДн, в зависимости от того, какое из указанных событий наступит 
ранее; 

●​ для иных ПДн субъектов ПДн — до наступления наиболее раннего из следующих 
обстоятельств: завершение соответствующей акции, рекламного, стимулирующего или 
иного мероприятия и исполнение Оператором всех связанных с его проведением 
обязательств, включая определение, информирование победителей и вручение призов; 
отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели (если после 
такого отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки 
соответствующих ПДн). 

2.1.22.​ Продвижение товаров, работ, услуг, мероприятий и иных продуктов Оператора и 
партнеров Оператора на рынке, в том числе путем направления 
рекламно-информационных сообщений, осуществления рекламных звонков 
пользователям, потенциальным клиентам и иным лицам, выразившим согласие на 
получение таких сообщений и (или) звонков, по электронной почте, посредством 
SMS-сообщений, телефонных звонков и иных способов связи, не запрещенных 
законодательством Российской Федерации.  

Категория субъектов ПДн: физические лица, выразившие согласие на получение рекламы.  

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ адрес электронной почты;  
●​ номер телефона;  
●​ город проживания (для персонализации рекламных предложений);  
●​ пол (для персонализации рекламных предложений);  
●​ дата рождения (для направления поздравлений, праздничных предложений и скидок);  
●​ внутренний идентификатор пользователя в информационной системе рассылок (при 

наличии); 
●​ иные персональные данные, добровольно предоставленные субъектом ПДн и 

необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из обстоятельств: истечение срока 
действия согласия субъекта ПДн на обработку ПДн для указанной цели; отзыв субъектом ПДн 
согласия на обработку ПДн для указанной цели либо согласия на получение рекламы (в том 
числе путем отписки от рассылок); прекращение Оператором ведения рекламных и 
маркетинговых коммуникаций. 
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2.1.23.​ Публикация отзывов о товарах, работах, услугах, иных продуктах, сервисах и (или) 

мероприятиях Оператора, в том числе на сайте Оператора, в социальных сетях 
Оператора и на иных информационных ресурсах Оператора. 
Категория субъектов ПДн: физические лица — авторы отзывов о товарах, работах, услугах, 
сервисах и (или) мероприятиях Оператора. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ возраст; 
●​ сведения о профессии; 
●​ фотографическое изображение (не используется Оператором для целей 

идентификации личности);  
●​ сведения об аккаунтах и личных страницах в социальных сетях и мессенджерах, 

включая имя пользователя (никнейм), ссылки на аккаунты (профили); 
●​ иные персональные данные, в том числе содержащиеся в отзыве, добровольно 

предоставленные субъектом ПДн и необходимые для достижения цели обработки, 
указанной в настоящем пункте.  

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), распространение, блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из обстоятельств: истечение срока 
действия согласия субъекта ПДн на обработку ПДн для указанной цели; отзыв субъектом ПДн 
согласия на обработку ПДн для указанной цели либо отзыв субъектом ПДн согласия на 
обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения; прекращение Оператором 
размещения и использования материалов, содержащих отзывы. 

2.1.24.​ Реализация корпоративного управления Оператором, включая организацию и 
проведение общих собраний участников Оператора, оформление и исполнение решений 
органов управления Оператора, учет сведений об участниках и аффилированных лицах 
Оператора, предоставление корпоративной информации в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации и учредительными документами Оператора, 
и осуществление расчетов по дивидендам. 

Категории субъектов ПДн, категория и перечень обрабатываемых ПДн: 

(1) Участники (учредители) Оператора.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ дата рождения; 
●​ место рождения;  
●​ гражданство;  
●​ ИНН;  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность; 
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ адрес для направления корреспонденции;  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ сведения о документах, подтверждающих права на долю в уставном капитале 

Оператора (для подтверждения статуса участника и реализации его корпоративных 
прав);  

●​ сведения о размере и номинальной стоимости доли в уставном капитале Оператора 
(для ведения списка участников Оператора и определения количества голосов на 
общих собраниях);  

●​ реквизиты банковского счета (для выплаты распределенной прибыли (дивидендов));  
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●​ иные персональные данные, необходимые для реализации участником корпоративных 

прав и исполнения Оператором обязанностей, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации и учредительными документами Оператора. 

(2) Представители участников (учредителей) Оператора.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность;  
●​ контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты) (при наличии, для 

целей оперативной связи); 
●​ иные персональные данные, содержащиеся в документе, подтверждающем его 

полномочия, в объеме, необходимом для идентификации представителя и проверки его 
полномочий. 

(3) Лица, входящие в состав органов управления Оператора и органов контроля за 
финансово-хозяйственной деятельностью Оператора, а также кандидаты на избрание или 
назначение в такие органы. 
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ дата рождения;  
●​ место рождения;  
●​ гражданство;  
●​ ИНН (при наличии);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность;  
●​ сведения о занимаемой должности;  
●​ адрес регистрации по месту жительства;  
●​ адрес для направления корреспонденции;  
●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ иные персональные данные, необходимые для рассмотрения кандидатуры, 

оформления и реализации полномочий соответствующего лица. 

(4) Физические лица, сведения о которых обрабатываются Оператором в целях установления 
аффилированности, а также заинтересованности в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.  
Персональные данные:  

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ ИНН (при наличии);  
●​ сведения о родственных и иных связях, имеющих значение для установления 

аффилированности или заинтересованности;  
●​ сведения о принадлежащих субъекту ПДн акциях, долях в уставном капитале 

юридических лиц, имеющих значение для установления аффилированности или 
заинтересованности; 

●​ иные персональные данные, необходимые для исполнения Оператором обязанностей, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, и достижения цели 
обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; а 
в части хранения документов, содержащих ПДн и образовавшихся в ходе реализации 
корпоративного управления Оператором, — в течение обязательных сроков их хранения, 
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установленных законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами. 

2.1.25.​ Прием, обработка и рассмотрение запросов и иных обращений, поступающих Оператору 
по различным вопросам, в том числе посредством официальных каналов связи 
Оператора, форм обратной связи на сайте Оператора в сети «Интернет», включая 
подготовку и направление ответов на них. 

Категории субъектов ПДн: любые лица, обратившиеся к Оператору с запросами, 
заявлениями, требованиями, претензиями, жалобами, предложениями и иными обращениями, 
в том числе физические лица, их представители, представители юридических лиц, 
должностные лица государственных органов и органов местного самоуправления. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные: 

●​ фамилия, имя, отчество (при наличии);  
●​ сведения о документе, удостоверяющем личность (в случаях, когда их предоставление 

предусмотрено законодательством Российской Федерации или необходимо для 
идентификации заявителя);  

●​ номер контактного телефона;  
●​ адрес электронной почты;  
●​ адрес для направления корреспонденции (ответа);  
●​ сведения о должности, месте работы и (или) представляемой организации, а также 

полномочиях (при обращении представителя или должностного лица);  
●​ внутренний идентификатор обращения / пользователя в информационной системе 

Оператора (при наличии); 
●​ иные персональные данные, содержащиеся в обращении и приложенных к нему 

документах, необходимые для достижения цели обработки, указанной в настоящем 
пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; 
отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели (если обработка 
соответствующих ПДн осуществляется на основании согласия субъекта ПДн на обработку и 
после такого отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн); 
а в части хранения документов, содержащих ПДн и образовавшихся в ходе приема, обработки 
и рассмотрения запросов и иных обращений, — в течение обязательных сроков их хранения, 
установленных законодательством Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами. 

2.1.26.​ Защита прав и законных интересов Оператора и (или) третьих лиц, включая досудебное 
урегулирование споров и судебную защиту. 

Категории субъектов ПДн: физические лица, персональные данные которых необходимы 
Оператору для защиты своих прав и законных интересов и (или) прав и законных интересов 
третьих лиц в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Категория и перечень обрабатываемых ПДн: Персональные данные: фамилия, имя, 
отчество (при наличии); сведения о документе, удостоверяющем личность (в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации или необходимых для 
идентификации лица); адрес регистрации по месту жительства и (или) адрес для направления 
корреспонденции; номер контактного телефона; адрес электронной почты; сведения о 
должности, месте работы, а также о полномочиях представителя (при наличии); сведения, 
содержащиеся в документах и материалах, используемых для защиты прав и законных 
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интересов Оператора и (или) третьих лиц; иные персональные данные, необходимые для 
достижения цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; а 
в части хранения документов, содержащих ПДн и образовавшихся в ходе защиты прав и 
законных интересов Оператора и (или) третьих лиц, — в течение обязательных сроков их 
хранения, установленных законодательством Российской Федерации и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

 

2.1.27.​ Соблюдение требований законодательства Российской Федерации, а также исполнение 
Оператором иных возложенных на него законом функций, полномочий и обязанностей, 
не охватываемых иными целями обработки персональных данных, предусмотренными 
настоящей Политикой. 
Категории субъектов ПДн: физические лица, персональные данные которых подлежат 
обработке Оператором в связи с исполнением требований законодательства Российской 
Федерации, а также осуществлением Оператором возложенных на него законодательством 
Российской Федерации функций, полномочий и обязанностей. 
Категория и перечень обрабатываемых ПДн: Персональные данные: состав ПДн 
определяется требованиями законодательства Российской Федерации применительно к 
соответствующей обязанности Оператора, включая при необходимости: фамилию, имя, 
отчество (при наличии); сведения о документе, удостоверяющем личность; дату и место 
рождения; гражданство; ИНН; СНИЛС; сведения о месте жительства (регистрации); 
контактные данные; сведения о месте работы, должности и полномочиях; банковские 
реквизиты; сведения о статусе бенефициарного владельца, выгодоприобретателя или 
контролирующего лица; иные персональные данные, необходимые для достижения цели 
обработки, указанной в настоящем пункте. 
Способ обработки ПДн: смешанный. 

Перечень действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 
доступ), блокирование, удаление, уничтожение. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; а 
в части хранения документов, содержащих ПДн и образовавшихся в ходе соблюдения 
требований законодательства Российской Федерации, а также исполнения Оператором иных 
возложенных на него законом функций, полномочий и обязанностей, — в течение 
обязательных сроков их хранения, установленных законодательством Российской Федерации 
и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами. 

2.1.28.​ Обеспечение функционирования и безопасности сайта Оператора, улучшение качества 
его работы, анализ использования сайта и его сервисов, оценка эффективности их 
работы, персонализация пользовательского опыта (сохранение индивидуальных 
настроек), а также предоставление пользователю персонализированных рекомендаций 
товаров, услуг и информационного контента на сайте (в том числе с применением 
рекомендательных технологий). 
Категория субъектов ПДн: пользователи сайта Оператора. 
Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные: 

●​ IP-адрес;  
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●​ сведения о приблизительном местоположении (регион, город, страна), определяемые 

на основе IP-адреса;  
●​ идентификатор пользователя на сайте (при наличии);  
●​ идентификатор пользовательской сессии;  
●​ идентификаторы, присваиваемые устройству, браузеру или программному 

обеспечению (в том числе файлы куки (cookie) и иные технические идентификаторы); 
●​ сведения, собираемые посредством файлов куки (cookie) и аналогичных технологий;  
●​ сведения о пользовательском устройстве (тип, модель, операционная система, её 

версия, разрешение экрана) и браузере (тип, версия, язык);  
●​ технические характеристики интернет-соединения;  
●​ дата и время посещения сайта;  
●​ сведения о посещенных страницах, просмотренных материалах и последовательности 

переходов;  
●​ сведения о времени, проведенном на страницах сайта и отдельных его разделах;  
●​ сведения о поисковых запросах пользователя на сайте;  
●​ сведения об источнике перехода на сайт;  
●​ сведения о действиях пользователя на сайте (включая активность взаимодействия с 

элементами интерфейса, авторизацию, добавление товаров в корзину или избранное, 
оформление заказа); 

●​ сведения о достижении либо недостижении целевых действий на сайте;  
●​ сведения об ошибках и сбоях, возникающих при использовании сайта (логи и коды 

ошибок);  
●​ сведения о предпочтениях пользователя, определенных на основании его действий на 

сайте;  
●​ сведения о фактах и результатах применения рекомендательных алгоритмов (моделей) 

к пользователю на сайте; 
●​ иные технические сведения, автоматически собираемые или формируемые при 

использовании сайта и его сервисов, необходимые для достижения цели обработки, 
указанной в настоящем пункте. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн; утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн; 
удаление субъектом ПДн файлов куки (cookie) и иных технических идентификаторов из 
настроек своего интернет-браузера или устройства (в отношении ПДн, обрабатываемых с их 
использованием); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн (для тех ПДн, обработка 
которых осуществляется на основании согласия, если после отзыва отсутствуют иные 
законные основания для продолжения обработки ПДн). 

2.1.29.​ Обеспечение функционирования и безопасности электронной библиотеки Оператора, 
улучшение качества её работы, анализ активности и вовлеченности пользователей 
библиотеки, персонализация пользовательского опыта (сохранение настроек чтения и 
закладок), предотвращение несанкционированного доступа и неправомерного 
копирования информационных материалов. 
Категория субъектов ПДн: пользователи электронной библиотеки Оператора (включая 
контрагентов, представителей контрагентов, клиентов, выгодоприобретателей, имеющих 
право доступа к электронной библиотеке). 
Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные: 

●​ IP-адрес; 
●​ сведения о пользовательском устройстве и браузере (тип, модель, операционная 

система, версия браузера, разрешение экрана, языковые настройки); 
●​ идентификаторы, присваиваемые устройству или программному обеспечению; 
●​ идентификатор пользователя в базе данных библиотеки; 
●​ идентификатор пользовательской сессии; 
●​ сведения, собираемые с использованием файлов куки (cookie) и аналогичных 

технологий; 
●​ дата, время, длительность и периодичность посещения электронной библиотеки; 
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●​ сведения о посещенных страницах, просмотренных материалах и последовательности 

переходов; 
●​ сведения о выбранных настройках интерфейса (язык, масштаб страниц, параметры 

шрифта, тема оформления читалки); 
●​ сведения о действиях пользователя в электронной библиотеке (авторизация, 

использование поиска, просмотр, чтение, сохранение закладок, позиции остановки 
чтения, скачивание доступных для загрузки информационных материалов (при 
наличии такого функционала)); 

●​ сведения о попытках и фактах несанкционированного доступа, копирования, 
тиражирования или скачивания защищенных информационных материалов (включая 
логи блокировок и иные сведения о нарушении правил использования электронной 
библиотеки, при наличии соответствующего функционала); 

●​ сведения об ошибках и технических сбоях (логи и коды ошибок); 
●​ сведения о сетевом соединении и параметрах взаимодействия с сервером библиотеки; 
●​ иные технические сведения, автоматически собираемые или формируемые при 

использовании электронной библиотеки и её сервисов, необходимые для достижения 
цели обработки, указанной в настоящем пункте. 

Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (в том числе прекращение или истечение срока действия 
гражданско-правового договора, на основании которого предоставлен доступ к электронной 
библиотеке); утрата необходимости в достижении цели обработки ПДн (в том числе 
блокировка или удаление учетной записи пользователя в связи с нарушением им правил 
использования электронной библиотеки); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн 
для указанной цели (для тех ПДн, обработка которых осуществляется на основании согласия, 
если после отзыва отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн). 

2.1.30.​ Обеспечение функционирования и безопасности мобильных приложений Оператора и их 
сервисов, улучшение качества их работы, технический и продуктовый анализ 
использования приложения, диагностика технических сбоев и предотвращение 
несанкционированного доступа. 
Категория субъектов ПДн: пользователи мобильных приложений Оператора. 
Категория и перечень обрабатываемых ПДн:  
Персональные данные: 

●​ IP-адрес; 
●​ сведения о приблизительном местоположении (регион, город, страна), определяемые 

на основе IP-адреса; 
●​ сведения о мобильном устройстве (тип устройства, модель, производитель, версия и 

язык операционной системы, разрешение экрана, часовой пояс устройства); 
●​ уникальные технические идентификаторы устройства и программного обеспечения 

(включая идентификатор разработчика, рекламные идентификаторы и иные 
аналогичные идентификаторы, при наличии); 

●​ уникальный токен устройства для направления push-уведомлений (push-токен); 
●​ идентификатор пользовательской сессии в приложении; 
●​ идентификатор пользователя в базе данных мобильного приложения (при наличии); 
●​ дата, время, длительность и периодичность использования мобильного приложения; 
●​ сведения о взаимодействии с интерфейсом приложения (переходы по экранам, клики, 

активность взаимодействия с элементами интерфейса, авторизация, просмотр, чтение, 
поиск и скачивание материалов); 

●​ сведения о технических ошибках и сбоях в работе приложения (логи сбоев, коды 
ошибок и иные диагностические сведения, собираемые при аварийном завершении 
программы); 

●​ сведения о типе и параметрах сетевого соединения; 
●​ иные технические сведения, автоматически собираемые или формируемые при 

использовании мобильного приложения и его сервисов, необходимые для достижения 
цели обработки, указанной в настоящем пункте. 
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Срок обработки ПДн: до наступления наиболее раннего из следующих обстоятельств: 
достижение цели обработки ПДн (в том числе прекращение Оператором поддержки и 
функционирования мобильного приложения); утрата необходимости в достижении цели 
обработки ПДн (в том числе в связи с прекращением использования субъектом ПДн мобильного 
приложения, удалением мобильного приложения с устройства пользователя, блокировкой или 
удалением учетной записи пользователя в связи с нарушением им правил использования 
сервисов Оператора); отзыв субъектом ПДн согласия на обработку ПДн для указанной цели (для 
тех ПДн, обработка которых осуществляется на основании согласия, если после отзыва 
отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки ПДн). 
 

2.2.​Обработка биометрических персональных данных Оператором не осуществляется. 

2.3.​Оператор не обрабатывает персональные данные, касающиеся расовой, национальной 
принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 
здоровья, интимной жизни (специальные категории персональных данных), за исключением 
случаев, предусмотренных Трудовым кодексом Российской Федерации и другими федеральными 
законами.  

 

3.​ Правовые основания обработки персональных данных  

3.1.​Правовыми основаниями обработки ПДн являются: 

3.1.1.​ Нормативные правовые акты, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор 
осуществляет обработку ПДн субъектов ПДн:  

●​ Трудовой кодекс Российской Федерации 
●​ Гражданский кодекс Российской Федерации 
●​ Налоговый кодекс Российской Федерации 
●​ Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» 
●​ Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»  
●​ Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» 
●​ Федеральный закон от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе» 
●​ Федеральный закон от 15.12.2001 N 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской Федерации» 
●​ Федеральный закон от 01.04.1996 N 27-ФЗ «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системах обязательного пенсионного страхования и 
обязательного социального страхования» 

●​ Федеральный закон от 02.10.2007 N 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» 
●​ Федеральный закон от 28.03.1998 N 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной 

службе» 
●​ Федеральный закон от 08.02.1998 N 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью» 
●​ Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации 
●​ Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации 
●​ Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 
●​ иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Оператора. 

3.1.2.​ Устав Оператора. 

3.1.3.​ Договор, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект ПДн. 

3.1.4.​ Согласие субъекта ПДн, оформленное в соответствии с требованиями ФЗ № 152 в случаях, 
когда обработка ПДн допускается только на основании согласия субъекта ПДн. 

 
30 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=480440&date=13.09.2025


 
4.​ Принципы обработки персональных данных 

4.1.​Персональные данные являются конфиденциальной информацией. Оператор и иные лица, 
получившие доступ к ПДн, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять ПДн без 
согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

4.2.​Обработка ПДн осуществляется Оператором с соблюдением принципов, установленных ФЗ № 
152, в том числе следующих: 

4.2.1.​ Обработка ПДн осуществляется Оператором на законной и справедливой основе. 
4.2.2.​ Обработка ПДн ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных 

целей. 
4.2.3.​ Обработке подлежат только ПДн, которые отвечают целям их обработки. 
4.2.4.​ Содержание и объем обрабатываемых ПДн должны соответствовать заявленным целям 

обработки. 
4.2.5.​ Обрабатываемые ПДн не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их 

обработки. 
4.2.6.​ Не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями сбора ПДн. 
4.2.7.​ Не допускается объединение баз данных, содержащих ПДн, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой. 
4.2.8.​ При обработке ПДн должны быть обеспечены точность ПДн, их достаточность, а в 

необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки ПДн. 
4.2.9.​ Оператором должны быть приняты необходимые меры либо обеспечено принятие 

необходимых мер по удалению или уточнению неполных или неточных ПДн. 
4.2.10.​ Хранение ПДн должно осуществляться в форме, позволяющей определить субъекта ПДн, не 

дольше, чем этого требуют цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект ПДн. 

4.2.11.​ Обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом. 

 
5.​ Условия обработки персональных данных 

5.1.​Обработка ПДн допускается только при наличии правового основания, предусмотренного ФЗ № 
152. 

5.2.​Правовыми основаниями обработки ПДн Оператором являются следующие: 

5.2.1.​ Согласие субъекта на обработку его ПДн. 

5.2.2.​ Необходимость обработки ПДн для достижения целей, предусмотренных международным 
договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения 
возложенных законодательством Российской Федерации на Оператора функций, полномочий 
и обязанностей. 

5.2.3.​ Необходимость обработки ПДн для исполнения договора, стороной которого либо 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, а также для 
заключения договора по инициативе субъекта ПДн или договора, по которому субъект ПДн 
будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 

5.2.4.​ Необходимость обработки ПДн для осуществления прав и законных интересов Оператора или 
третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не 
нарушаются права и свободы субъекта ПДн. 

5.2.5.​ Необходимость обработки ПДн для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных 
интересов субъекта ПДн, если получение его согласия невозможно. 
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5.2.6.​ Необходимость обработки ПДн для осуществления прав и законных интересов Оператора или 

третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не 
нарушаются права и свободы субъекта ПДн. 

5.2.7.​ Необходимость обработки ПДн для научной, литературной или иной творческой деятельности 
при условии, что при этом не нарушаются права и законные интересы субъекта ПДн. 

5.2.8.​ Необходимость обработки ПДн в иных случаях, предусмотренных ФЗ № 152. 

5.3.​Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной 
принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 
здоровья, интимной жизни, осуществляется с соблюдением требований, установленных статьей 
10 ФЗ № 152. 

5.4.​Обработка биометрических персональных данных (сведений, которые характеризуют 
физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 
установить его личность) осуществляется с соблюдением требований, установленных статьей 11 
ФЗ № 152. 

5.5.​В случаях, когда обработка ПДн допускается только с согласия субъекта ПДн, такое согласие 
должно быть конкретным, предметным, информированным, сознательным, однозначным и 
должно быть оформлено отдельно от иных информации и (или) документов, которые 
подтверждает и (или) подписывает субъект ПДн.  

5.6.​Согласие на обработку ПДн может быть дано субъектом ПДн или его представителем в любой 
позволяющей подтвердить факт его получения форме, если иное не установлено федеральным 
законом.  

5.7.​В случае получения согласия на обработку ПДн от представителя субъекта ПДн Оператор 
проверяет полномочия данного представителя на дачу согласия от имени субъекта ПДн. 

5.8.​В случаях, предусмотренных федеральным законом, обработка ПДн осуществляется только с 
согласия субъекта ПДн в письменной форме, оформленного в соответствии с требованиями статьи 
9 ФЗ № 152. Если иное не предусмотрено федеральным законом, согласие в письменной форме 
субъекта персональных данных требуется, в частности, в следующих случаях:  

5.8.1.​ для включения ПДн в общедоступные источники ПДн (статья 8 ФЗ № 152); 

5.8.2.​ для обработки специальных категорий ПДн (статья 10 ФЗ № 152); 

5.8.3.​ для обработки биометрических ПДн (статья 11 ФЗ № 152); 

5.8.4.​ для принятия на основании исключительно автоматизированной обработки ПДн решения, 
порождающего юридические последствия в отношении указанного субъекта ПДн или иным 
образом затрагивающего его права и законные интересы (статья 16 ФЗ № 152). 

5.9.​Распространение ПДн допускается только при наличии отдельного согласия субъекта ПДн на 
обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, оформленного в соответствии 
с требованиями статьи 10.1 ФЗ № 152. Такое согласие может быть предоставлено Оператору 
непосредственно самим субъектом ПДн либо с использованием информационной системы 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных. Молчание или 
бездействие субъекта ПДн не признается согласием на обработку ПДн, разрешенных субъектом 
ПДн для распространения. 

5.10.​Если в соответствии с федеральным законом предоставление ПДн и (или) получение Оператором 
согласия на обработку ПДн являются обязательными, Оператор обязан разъяснить субъекту ПДн 
юридические последствия отказа предоставить его ПДн и (или) дать согласие на их обработку. 

5.11.​Согласие на обработку ПДн может быть отозвано субъектом ПДн. В случае отзыва субъектом 
ПДн согласия на обработку ПДн Оператор вправе продолжить обработку персональных данных 
без согласия субъекта ПДн при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, 
части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 ФЗ № 152. 
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6.​ Порядок обработки персональных данных  

6.1.​В рамках обработки ПДн Оператор может совершать с соблюдением требований, 
предусмотренных ФЗ № 152, любые из следующих действий (операций) или совокупность 
действий (операций) с ПДн: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение ПДн.  

6.2.​Персональные данные могут быть получены Оператором как непосредственно от субъекта ПДн, 
так и от третьих лиц при наличии правового основания обработки и с соблюдением требований 
ФЗ № 152.  

6.3.​При сборе ПДн Оператор обязан предоставить субъекту ПДн по его просьбе информацию, 
предусмотренную частью 7 статьи 14 ФЗ № 152.  

6.4.​Персональные данные могут быть получены Оператором от лица, не являющегося субъектом 
ПДн, при условии предоставления Оператору подтверждения наличия оснований, указанных в 
пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 ФЗ № 152. В случае 
получения ПДн не от субъекта ПДн Оператор также руководствуется требованиями, 
предусмотренными частями 3-4 статьи 18 ФЗ № 152. 

6.5.​При сборе ПДн, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение ПДн граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся за 
пределами территории Российской Федерации, не допускаются, за исключением случаев, 
предусмотренных ФЗ № 152. 

6.6.​Передача ПДн, являясь действием (операцией) по обработке ПДн, осуществляется Оператором 
при наличии правового основания и с соблюдением принципов и правил обработки ПДн, 
установленных ФЗ № 152. 

6.7.​Оператор вправе в ходе осуществления своей деятельности предоставлять ПДн и (или) доступ к 
ПДн третьим лицам, включая лиц, осуществляющих обработку ПДн по поручению Оператора, в 
случаях и целях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, настоящей 
Политикой, согласиями субъектов ПДн, договорами с субъектами ПДн, в том числе публичными 
офертами, и иными документами Оператора. 

6.8.​Оператор вправе поручить обработку ПДн другому лицу с согласия субъекта ПДн, если иное не 
предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора либо в 
иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации (далее – поручение 
Оператора). В поручении Оператора должны быть определены сведения и условия, 
предусмотренные частью 3 статьи 6 ФЗ № 152. 

6.8.1.​ Лицо, осуществляющее обработку ПДн по поручению Оператора, обязано соблюдать 
принципы и правила обработки ПДн, предусмотренные ФЗ № 152, соблюдать 
конфиденциальность ПДн, принимать необходимые меры, направленные на обеспечение 
выполнения обязанностей, предусмотренных ФЗ № 152.  

6.8.2.​ Оператор несет ответственность перед субъектом ПДн за действия лица, которому Оператор 
поручил обработку ПДн.  

6.8.3.​ Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, несет 
ответственность перед Оператором. 

6.9.​Оператор вправе осуществлять трансграничную передачу ПДн в порядке и на условиях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о персональных данных. 

6.10.​Распространение ПДн допускается только на основании отдельного согласия субъекта ПДн на 
обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, оформленного в 
соответствии с требованиями статьи 10.1 ФЗ № 152. 

6.11.​Обработка ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, осуществляется с учетом 
особенностей и требований, установленных статьей 10.1 ФЗ № 152, а также с учетом положений 
Приказа Роскомнадзора от 24.02.2021 № 18 «Об утверждении требований к содержанию согласия 
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на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения». 

6.12.​В случае, если из предоставленного субъектом ПДн согласия на обработку ПДн, разрешенных 
субъектом ПДн для распространения, не следует, что субъект ПДн согласился с 
распространением ПДн, такие ПДн обрабатываются Оператором, которому они предоставлены 
субъектом ПДн, без права распространения. 

6.13.​Хранение персональных данных осуществляется в электронном виде, а также на материальных 
носителях, включая бумажные носители. 

6.14.​Хранение ПДн осуществляется Оператором в форме, позволяющей определить субъекта ПДн, не 
дольше, чем этого требуют цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем 
по которому является субъект ПДн.  

6.15.​При хранении материальных носителей персональных данных Оператор соблюдает условия, 
обеспечивающие сохранность ПДн (материальных носителей) и исключающие 
несанкционированный к ним доступ. 

6.16.​Оператор обеспечивает раздельное хранение ПДн (материальных носителей персональных 
данных), обработка которых осуществляется в различных целях. 

6.17.​ПДн на бумажных носителях хранятся Оператором в течение сроков хранения документов, 
установленных федеральным законом, иными нормативными правовыми актами, в том числе 
Перечнем типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе 
деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с 
указанием сроков их хранения, утвержденным Приказом Росархива от 20.12.2019 № 236. 

6.18.​Срок хранения ПДн, зафиксированных на иных материальных носителях, соответствует сроку 
хранения ПДн на бумажных носителях. 

6.19.​Срок хранения ПДн, обрабатываемых в ИСПДн, соответствует сроку хранения ПДн на 
бумажных носителях. 

6.20.​При определении срока хранения материального носителя персональных данных Оператор 
исходит не из формы материального носителя, а из его назначения, содержания и требований 
законодательства Российской Федерации. 

6.21.​Оператор хранит документы и иные материальные носители персональных данных в специально 
определенных Оператором помещениях, обеспечивающих их сохранность, защиту от 
несанкционированного доступа и соблюдение конфиденциальности. Доступ в указанные 
помещения предоставляется работникам в соответствии с их должностными обязанностями в 
порядке, установленном локальными нормативными актами Оператора по вопросам обработки 
персональных данных.  

6.22.​Обработка ПДн завершается их уничтожением либо обезличиванием с учетом требований, 
предусмотренных ФЗ № 152 и принятых в соответствии с ним нормативными правовыми актами.  

6.23.​Уничтожение ПДн, обработка которых осуществляется Оператором на законных основаниях, а 
также материальных носителей персональных данных не допускается до истечения обязательных 
сроков их хранения, установленных законодательством Российской Федерации. 

6.24.​Уничтожение документов, содержащих ПДн, производится путем сжигания или механическим 
способом (шредирование). 

6.25.​Уничтожение ПДн на электронных и иных материальных носителях производится путем 
механического нарушения целостности материального носителя, не позволяющего произвести 
считывание или восстановление ПДн, или удаления с электронных носителей методами и 
средствами гарантированного удаления остаточной информации. 

6.26.​Уничтожение ПДн в ИСПДн производится встроенными в ИСПДн средствами.  

6.27.​Уничтожение части ПДн, если это допускается материальным носителем, может производиться 
способом, исключающим дальнейшую обработку этих ПДн с сохранением возможности 
обработки иных данных, зафиксированных на материальном носителе (удаление, вымарывание).  
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6.28.​Подтверждение уничтожения ПДн осуществляется в соответствии с требованиями, 

установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, в 
том числе в соответствии с требованиями, установленными Приказом Роскомнадзора от 
28.10.2022 № 179 «Об утверждении Требований к подтверждению уничтожения персональных 
данных». 

6.29.​В случае если обработка ПДн осуществляется Оператором без использования средств 
автоматизации, документом, подтверждающим уничтожение ПДн, является акт об уничтожении 
персональных данных. 

6.30.​В случае если обработка ПДн осуществляется Оператором с использованием средств 
автоматизации, документами, подтверждающими уничтожение ПДн, являются акт об 
уничтожении ПДн и выгрузка из журнала регистрации событий в информационной системе 
персональных данных (далее – выгрузка из журнала). 

6.31.​В случае если обработка ПДн осуществляется Оператором одновременно с использованием 
средств автоматизации и без использования средств автоматизации, документами, 
подтверждающими уничтожение ПДн субъектов ПДн, являются акт об уничтожении ПДн и 
выгрузка из журнала. 

6.32.​Акт об уничтожении ПДн и выгрузка из журнала составляются Оператором с учетом требований, 
установленных Приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 № 179 «Об утверждении Требований к 
подтверждению уничтожения персональных данных». 

6.33.​Обработка ПДн у Оператора осуществляется следующими способами: 

6.33.1.​ обработка без использования средств автоматизации (неавтоматизированная обработка);  

6.33.2.​ обработка с использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка); 

6.33.3.​ смешанный способ обработки ПДн, включающий в себя обработку одновременно с 
использованием средств автоматизации и без их использования.  

6.34.​Обработка ПДн без использования средств автоматизации осуществляется Оператором с 
соблюдением требований, предусмотренных Постановлением Правительства РФ от 15.09.2008 № 
687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, 
осуществляемой без использования средств автоматизации». 

6.35.​Обработка ПДн в ИСПДн осуществляется Оператором в соответствии с требованиями, 
установленными Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении 
требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных». 

6.36.​Перечень информационных систем персональных данных Оператора утверждается  приказом 
генерального директора Оператора. 

6.37.​Обработка ПДн у Оператора осуществляется только теми работниками Оператора, которым 
доступ к ПДн и их обработка необходимы для исполнения своих трудовых обязанностей и только 
в пределах (в объеме), необходимых для исполнения своих трудовых обязанностей. Работники, 
трудовые обязанности которых не связаны с необходимостью обработки ПДн, к обработке ПДн 
не допускаются и права доступа к ним не имеют. 

6.38.​Порядок допуска работников к обработке ПДн, в том числе к ПДн, обрабатываемым в 
информационных системах обработки персональных данных Оператора, устанавливается 
локальным нормативным актом Оператора.  

 

7.​ Обработка персональных данных пользователей  

7.1.​Обработка ПДн пользователей осуществляется Оператором при наличии соответствующего 
правового основания (раздел 5 Политики) с соблюдением правил и принципов, предусмотренных 
настоящей Политикой, с учетом особенностей, изложенных в настоящем разделе Политики.   

7.2.​Оператор обрабатывает персональные данные пользователей, предоставляемые ими 
самостоятельно при заполнении форм на сайте, в том числе форм регистрации, авторизации, 
оформления заказа, направления заявки, подписки, обратной связи или иных форм, размещенных 

35 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_432556/3657b3fd3f89dca114998f234f7386732da06548/#dst100011


 
на сайте, а также технические и поведенческие персональные данные пользователей, 
автоматически собираемые Оператором при использовании пользователем сайта.  

7.3.​Оператор вправе обрабатывать ПДн пользователей самостоятельно, а также поручать их 
обработку третьим лицам и (или) предоставлять ПДн либо доступ к ним третьим лицам. К таким 
третьим лицам относятся поставщики сервисов веб-аналитики, рекламных сервисов, сервисов 
рассылок и уведомлений, сервисов обеспечения безопасности, хостинг-провайдеры, провайдеры 
облачной, серверной и иной технической инфраструктуры, поставщики CRM-систем, в том числе 
сервисов обратной связи и клиентской поддержки, поставщики систем учета, обработки заказов, 
заявок, обращений и автоматизации бизнес-процессов, поставщики программного обеспечения, 
платежные сервисы, банки, платежные агрегаторы, эквайринговые сервисы и иные участники 
расчетов, службы доставки, логистические операторы, курьерские службы, транспортные 
компании, операторы почтовой связи, сервисы проведения вебинаров, онлайн-курсов и иных 
мероприятий, в том числе образовательные платформы, технические подрядчики, привлекаемые 
для настройки, обслуживания, доработки, администрирования и обеспечения работоспособности 
сайта, интернет-магазина, CRM-систем, баз данных и иных информационных систем Оператора, а 
также иные лица, привлекаемые Оператором для достижения целей обработки персональных 
данных, указанных в настоящей Политике. 

7.4.​Предоставление третьим лицам ПДн пользователей и (или) доступа к ним осуществляется 
Оператором при наличии правового основания, в объеме, необходимом для достижения целей 
обработки ПДн, определенных в настоящей Политике, соответствующих согласиях субъектов 
ПДн, публичных офертах, пользовательских соглашениях, правилах использования Сайта и (или) 
иных документах Оператора, и с соблюдением требований законодательства Российской 
Федерации. 

7.5.​Актуальные сведения о третьих лицах, которым Оператор поручает обработку ПДн пользователей 
и (или) предоставляет ПДн пользователей либо доступ к ним, а также информация о целях такой 
передачи размещаются Оператором в соответствующем разделе Сайта, если такие сведения не 
указаны в публичной оферте, пользовательском соглашении, тексте соответствующего согласия 
субъекта ПДн или ином документе Оператора. Информация в указанном разделе Сайта 
поддерживается Оператором в актуальном состоянии и может обновляться без внесения 
изменений в настоящую Политику. 

7.6.​Оператор может использовать файлы куки (cookie), сервисы веб-аналитики, включая 
Яндекс.Метрику, и иные аналогичные технологии, а также обрабатывать сведения, получаемые с 
их использованием, в целях обеспечения функционирования Сайта, сохранения пользовательских 
настроек, анализа использования Сайта, оценки посещаемости, улучшения качества работы Сайта 
и предоставляемых сервисов. 

7.7.​Под файлами куки (cookie) понимаются небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на 
устройстве пользователя при посещении Сайта и позволяют Сайту распознавать устройство 
пользователя, сохранять отдельные настройки и получать информацию о действиях пользователя 
на Сайте. 

7.8.​Общий порядок обработки Оператором сведений, получаемых с использованием файлов куки 
(cookie) и иных аналогичных технологий, определяется настоящей Политикой и может быть 
уточнен путем размещения соответствующей информации на Сайте. 

7.9.​При первом посещении Сайта пользователю может отображаться уведомление об использовании 
Оператором файлов куки (cookie) и иных аналогичных технологий. Оператор использует строго 
необходимые (технические) файлы куки (cookie) для обеспечения функционирования Сайта, а 
использование аналитических, маркетинговых и иных необязательных файлов cookie и 
аналогичных технологий осуществляется при наличии согласия пользователя. Такое согласие 
может быть выражено пользователем путем нажатия пользователем соответствующей кнопки в 
уведомлении Оператора об использовании файлов куки (cookie) либо путем продолжения 
использования пользователем Сайта после отображения указанного уведомления, если 
пользователь не изменил настройки используемого браузера или иного программного 
обеспечения, ограничивающие или запрещающие использование соответствующих файлов куки 
(cookie).  
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7.10.​Файлы куки (cookie) размещаются и хранятся на устройстве пользователя. Оператор не имеет 

технической возможности самостоятельно удалить файлы куки (cookie) с устройства 
пользователя. Управление файлами куки (cookie), включая их удаление, ограничение или 
блокировку, осуществляется пользователем самостоятельно с использованием настроек 
веб-браузера и (или) устройства в порядке, предусмотренном разработчиком соответствующего 
веб-браузера или производителем устройства.  

7.11.​Пользователь вправе в любое время отказаться от использования файлов куки (cookie) 
полностью или частично, изменив соответствующие настройки в используемом браузере либо 
иным доступным способом. Обязательные (технические) файлы куки (cookie) необходимы для 
корректной работы Сайта. Отключение обязательных (технических) файлов куки (cookie) может 
повлиять на корректность работы Сайта, ограничить доступность отдельных функций Сайта 
либо сделать невозможным использование Сайта или его отдельных функций. Отключение иных 
файлов куки (cookie) может повлиять на работу отдельных сервисов и функций Сайта, для 
которых такие файлы куки (cookie) используются. 

7.12.​Примеры руководств по блокировке и удалению файлов cookie в различных браузерах: 

●​ Internet Explorer: 
https://support.microsoft.com/ru-ru/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies  

●​ Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=ru  
●​ Mozilla Firefox: http://help.opera.com/Windows/9.51/ru/cookies.html  
●​ Opera: http://help.opera.com/Windows/9.51/ru/cookies.html  
●​ Safari: https://support.apple.com/ru-ru/HT201265  
●​ Microsoft Edge: 

https://support.microsoft.com/ru-ru/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microso
ft-privacy  

●​ Samsung Browser: 
https://www.samsung.com/uk/support/mobile-devices/using-the-samsung-internet-app/  

 

8.​ Сроки обработки персональных данных 

8.1.​Срок обработки ПДн определяется целями обработки ПДн, сроком действия согласия субъекта 
ПДн (если обработка осуществляется на основании согласия субъекта ПДн), а также 
требованиями федерального закона, договора, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект ПДн, и иных документов, являющихся основанием 
для обработки ПДн.  

8.2.​В случаях, когда законодательством Российской Федерации установлены обязательные сроки 
хранения документов и сведений, содержащих ПДн, Оператор в части определения сроков такой 
операции по обработке ПДн, как хранение ПДн, руководствуется указанными обязательными 
сроками хранения независимо от достижения целей обработки ПДн или прекращения иных 
оснований их обработки. 

8.3.​Если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, обработка ПДн 
прекращается Оператором в следующих случаях: 

8.3.1.​При достижении целей обработки ПДн либо в случае утраты необходимости в достижении этих 
целей; 

8.3.2.​По истечении срока обработки ПДн, установленного при сборе ПДн; 

8.3.3.​При отзыве субъектом ПДн согласия на обработку ПДн, если обработка ПДн осуществляется на 
основании согласия и отсутствуют иные правовые основания для продолжения обработки; 

8.3.4.​При выявлении неправомерной обработки ПДн, если обеспечить правомерность такой 
обработки невозможно; 

8.3.5.​По требованию субъекта ПДн о прекращении обработки ПДн; 
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8.3.6.​В иных случаях, предусмотренных ФЗ № 152, в том числе при подтверждении того, что ПДн 

являются незаконно полученными либо не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки. 

8.4.​Обработка ПДн прекращается в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.  

8.5.​В случае достижения цели обработки ПДн Оператор вправе продолжить обработку ПДн, если 
такая обработка предусмотрена договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект ПДн, иным соглашением между Оператором и 
субъектом ПДн, либо если Оператор вправе осуществлять обработку ПДн без согласия субъекта 
ПДн по основаниям, предусмотренным ФЗ № 152 или другими федеральными законами. 

8.6.​В случае отзыва субъектом ПДн согласия на обработку его ПДн Оператор вправе продолжить 
обработку ПДн без согласия субъекта ПДн при наличии оснований, предусмотренных пунктами 2 
- 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 ФЗ № 152.  

8.7.​В случае обращения субъекта ПДн к Оператору с требованием о прекращении обработки ПДн 
Оператор вправе продолжить обработку ПДн при наличии оснований, предусмотренных 
пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 ФЗ № 152.  

 

9.​ Права и обязанности субъекта персональных данных  

9.1.​ Субъект ПДн имеет право:   

9.1.1.​ Получать информацию, касающуюся обработки Оператором его ПДн, в том числе указанную 
в части 7 статьи 14 ФЗ № 152 (за исключением случаев, предусмотренных федеральными 
законами), в порядке, форме и в сроки, установленные законодательством Российской 
Федерации, в том числе имеет право на получение информации, содержащей: 

●​ подтверждение факта обработки ПДн Оператором;  
●​ правовые основания и цели обработки ПДн;  
●​ цели и применяемые Оператором способы обработки ПДн;  
●​ наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников Оператора), которые имеют доступ к ПДн или которым могут быть 
раскрыты ПДн на основании договора с Оператором или на основании федерального 
закона;  

●​ обрабатываемые ПДн, относящиеся к данному субъекту ПДн, источник их получения, 
если иной порядок представления таких данных не предусмотрен федеральным 
законом;  

●​ сроки обработки ПДн, в том числе сроки их хранения;  
●​ порядок осуществления субъектом ПДн прав, предусмотренных ФЗ № 152; 
●​ информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 
●​ наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 

ПДн по поручению Оператора, если обработка поручена или будет поручена такому 
лицу; 

●​ информацию о способах исполнения Оператором обязанностей, предусмотренных 
статьей 18.1 ФЗ № 152; 

●​ иные сведения, предусмотренные законодательством Российской Федерации.  

Для получения сведений, касающихся обработки ПДн субъекта ПДн, субъекту ПДн 
необходимо направить Оператору запрос в порядке, предусмотренном разделом 10 настоящей 
Политики. 

9.1.2.​ Требовать от Оператора уточнения своих ПДн, их блокирования или уничтожения в случае, 
если ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 
являются необходимыми для заявленной цели обработки. 

9.1.3.​ Требовать от Оператора прекращения обработки своих ПДн в случаях и в порядке, 
предусмотренных ФЗ № 152.  

38 



 
9.1.4.​ Отозвать свое согласие на обработку ПДн, если обработка ПДн осуществляется на основании 

согласия субъекта ПДн (образец отзыва субъектом ПДн согласия на обработку ПДн приведен 
в Приложении № 1 к настоящей Политике). 

9.1.5.​ Принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

9.1.6.​ Обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав 
субъектов ПДн или в судебном порядке.  

9.1.7.​ Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством Российской 
Федерации. 

9.2.​ Право субъекта ПДн на доступ к своим ПДн может быть ограничено в соответствии с 
федеральным законом, в том числе в случаях, предусмотренных пунктом 8 статьи 14 ФЗ № 152.  

9.3.​ Субъект ПДн обязан: 

9.3.1.​ Предоставлять Оператору свои ПДн в случаях, когда обязанность предоставления таких ПДн 
предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

9.3.2.​ Предоставлять Оператору точные и достоверные ПДн, относящиеся к субъекту ПДн. 

9.3.3.​ Своевременно уведомлять Оператора об изменениях своих ПДн. 

9.3.4.​ Соблюдать требования законодательства Российской Федерации в области персональных 
данных и исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации.  

 

10.​ Порядок рассмотрения Оператором обращений субъектов персональных данных. 
Актуализация, исправление персональных данных  

10.1.​В рамках реализации прав, предоставленных субъекту ПДн ФЗ № 152, субъект ПДн или его 
представитель вправе направить Оператору следующие виды обращений, связанных с 
обработкой ПДн субъекта ПДн: 

10.1.1.​ запрос о предоставлении сведений, касающихся обработки ПДн субъекта ПДн (далее – 
запрос) — в целях получения сведений, предусмотренных частью 7 статьи 14 ФЗ № 152 
(пункт 9.1.1 Политики); 

10.1.2.​ отзыв согласия на обработку ПДн — если обработка соответствующих ПДн осуществляется 
Оператором на основании такого согласия субъекта ПДн; 

10.1.3.​ требование об уточнении, блокировании или уничтожении ПДн — если ПДн являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными либо не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки; 

10.1.4.​ требование о прекращении обработки ПДн — в случаях и порядке, предусмотренных ФЗ № 
152; 

10.1.5.​ иные обращения по вопросам обработки ПДн, включая жалобы, заявления, уведомления об 
изменении ПДн, сообщения о предполагаемой неправомерной обработке ПДн, вопросы о 
порядке реализации прав субъекта ПДн и иные обращения, связанные с обработкой ПДн. 

10.2.​Обращение субъекта ПДн или его представителя должно содержать сведения, позволяющие 
Оператору идентифицировать субъекта ПДн, определить суть обращения, а также подтвердить 
полномочия представителя, если обращение направляется представителем субъекта ПДн. В 
случае если обращение субъекта ПДн или его представителя по своему содержанию является 
запросом, к такому обращению применяются требования к содержанию запроса, 
предусмотренные статьей 14 ФЗ № 152 и настоящей Политикой. 

10.3.​Обращения могут направляться субъектом ПДн или его представителем в письменной форме, в 
форме электронного документа, а также иными способами, позволяющими подтвердить факт 
направления обращения, не запрещенными законодательством Российской Федерации. Если 
законодательством Российской Федерации к форме и содержанию соответствующего вида 
обращения субъекта ПДн прямо установлены обязательные требования, такое обращение должно 
соответствовать указанным требованиям. 
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10.4.​Особенности направления запроса, предусмотренного пунктом 10.1.1 Политики:  

10.4.1.​ Запрос должен содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 
ПДн или его представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его 
органе, сведения, подтверждающие участие субъекта ПДн в отношениях с Оператором (номер 
договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), 
либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки ПДн Оператором, подпись 
субъекта ПДн или его представителя.  

10.4.2.​ Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

10.4.3.​ В случае, если сведения, касающиеся обработки ПДн субъекта ПДн, а также обрабатываемые 
ПДн были предоставлены для ознакомления субъекту ПДн по его запросу, субъект ПДн 
вправе обратиться повторно к Оператору или направить ему повторный запрос в целях 
получения указанных сведений и ознакомления с такими ПДн не ранее чем через тридцать 
дней после первоначального обращения или направления первоначального запроса, если 
более короткий срок не установлен федеральным законом, принятым в соответствии с ним 
нормативным правовым актом или договором, стороной которого либо выгодоприобретателем 
или поручителем по которому является субъект ПДн.  

10.4.4.​ Субъект ПДн вправе обратиться повторно к Оператору или направить ему повторный запрос в 
целях получения сведений, касающихся обработки ПДн субъекта ПДн, а также в целях 
ознакомления с обрабатываемыми ПДн до истечения срока, указанного в настоящем пункте, в 
случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые ПДн не были предоставлены ему для 
ознакомления в полном объеме по результатам рассмотрения первоначального обращения. 
Повторный запрос наряду со сведениями, предусмотренными пунктом 10.4.1 Политики, 
должен содержать обоснование направления повторного запроса.  

10.5.​В случае поступления запроса Оператор предоставляет сведения, касающиеся обработки ПДн 
субъекта ПДн, предусмотренные частью 7 статьи 14 ФЗ № 152, в течение 10 рабочих дней с 
момента обращения либо получения Оператором запроса. Указанный срок может быть продлен, 
но не более чем на 5 рабочих дней, при условии направления Оператором субъекту ПДн 
мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации. Оператор предоставляет сведения, касающиеся обработки ПДн 
субъекта ПДн, субъекту ПДн или его представителю в той форме, в которой направлены 
соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 

10.6.​Оператор вправе отказать субъекту ПДн в выполнении повторного запроса, не соответствующего 
условиям, предусмотренным частями 4 и 5 статьи 14 ФЗ № 152, направив субъекту ПДн 
мотивированный отказ.  

10.7.​В случае выявления при обращении субъекта ПДн или его представителя возможной неполноты, 
неточности или неактуальности ПДн Оператор осуществляет блокирование соответствующих 
ПДн или обеспечивает их блокирование (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Оператора) с момента такого обращения или получения указанного 
запроса на период проверки, если блокирование ПДн не нарушает права и законные интересы 
субъекта ПДн или третьих лиц. В случае подтверждения неполноты, неточности или 
неактуальности ПДн Оператор вносит в них необходимые изменения (уточнения) либо 
обеспечивает их уточнение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим 
по поручению Оператора) в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня предоставления 
субъектом ПДн или его представителем подтверждающих сведений и снимает блокирование 
ПДн. 

10.8.​В случае выявления неправомерной обработки ПДн при обращении субъекта ПДн или его 
представителя либо по запросу субъекта ПДн или его представителя Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых ПДн, относящихся к этому субъекту ПДн, или 
обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим 
лицом, действующим по поручению Оператора) с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки.  

10.9.​В случае выявления неправомерной обработки ПДн, осуществляемой Оператором или лицом, 
действующим по поручению Оператора, Оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней с 
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даты этого выявления, прекращает неправомерную обработку ПДн или обеспечивает 
прекращение неправомерной обработки ПДн лицом, действующим по поручению Оператора. В 
случае, если обеспечить правомерность обработки ПДн невозможно, Оператор в срок, не 
превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки ПДн, 
уничтожает такие ПДн или обеспечивает их уничтожение. Об устранении допущенных 
нарушений или об уничтожении ПДн Оператор уведомляет субъекта ПДн или его представителя. 
В случае отсутствия возможности уничтожения ПДн в течение указанного в настоящем пункте 
срока Оператор осуществляет блокирование таких ПДн или обеспечивает их блокирование (если 
обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и 
обеспечивает уничтожение ПДн в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не 
установлен федеральными законами. 

10.10.​В случае предоставления субъектом ПДн или его представителем сведений, подтверждающих, 
что ПДн являются незаконно полученными либо не являются необходимыми для заявленной 
цели обработки, Оператор уничтожает такие ПДн в срок, не превышающий семи рабочих дней 
со дня предоставления указанных сведений. Оператор уведомляет субъекта ПДн или его 
представителя о предпринятых мерах. 

10.11.​Оператор уведомляет субъекта ПДн или его представителя о результатах рассмотрения 
обращения, внесенных изменениях и принятых мерах. 

10.12.​В случае обращения субъекта ПДн к Оператору с требованием о прекращении обработки ПДн 
Оператор в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты получения Оператором 
соответствующего требования, прекращает их обработку или обеспечивает прекращение такой 
обработки, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 
2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 ФЗ № 152. Указанный срок может быть продлен, но не более 
чем на пять рабочих дней в случае направления оператором в адрес субъекта ПДн 
мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 
запрашиваемой информации. В случае отсутствия возможности уничтожения ПДн в течение 
срока, указанного в настоящем пункте, Оператор осуществляет блокирование таких ПДн или 
обеспечивает их блокирование (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Оператора) и обеспечивает уничтожение ПДн в срок не более чем 
шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

10.13.​В случае отзыва субъектом ПДн согласия на обработку его ПДн Оператор прекращает их 
обработку или обеспечивает прекращение такой обработки (если обработка ПДн 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и в случае, если 
сохранение ПДн более не требуется для целей обработки ПДн, уничтожает ПДн или 
обеспечивает их уничтожение (если обработка ПДн осуществляется другим лицом, 
действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты 
поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект ПДн, иным 
соглашением между Оператором и субъектом ПДн либо если Оператор не вправе осуществлять 
обработку персональных данных без согласия субъекта ПДн на основаниях, предусмотренных 
ФЗ № 152 или другими федеральными законами. В случае отсутствия возможности 
уничтожения персональных данных в течение срока, указанного в настоящем пункте, Оператор 
осуществляет блокирование таких ПДн или обеспечивает их блокирование (если обработка 
ПДн осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и обеспечивает 
уничтожение ПДн в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен 
федеральными законами. 

10.14.​Оператор прекращает передачу (распространение, предоставление, доступ) ПДн, разрешенных 
субъектом ПДн для распространения, при получении требования субъекта ПДн, 
предусмотренного частью 12 статьи 10.1 ФЗ № 152. Действие согласия субъекта ПДн на 
обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, прекращается с момента 
поступления Оператору указанного требования. 

 

 

41 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_540428/315f051396c88f1e4f827ba3f2ae313d999a1873/#dst100260
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_540428/315f051396c88f1e4f827ba3f2ae313d999a1873/#dst100269
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_540428/26edb2934b899bf9c74c3a8f7e574651c6565e6d/#dst100082
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_540428/26edb2934b899bf9c74c3a8f7e574651c6565e6d/#dst100082
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_540428/7336c78762a98b5f4f698b8c3800dca1111acc16/#dst27


 
11.​ Обязанности Оператора в связи с обработкой персональных данных  

11.1.​Оператор при осуществлении обработки ПДн принимает следующие меры, направленные на 
обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных ФЗ № 152 и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами: 

11.1.1.​ Назначает лицо, ответственное за организацию обработки ПДн у Оператора, из числа 
работников Оператора.  

11.1.2.​ Издает настоящую Политику и обеспечивает ее опубликование на официальном сайте 
Оператора в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 
https://www.mann-ivanov-ferber.ru, и неограниченный доступ к ней для любых лиц. 

11.1.3.​ Издает локальные нормативные акты по вопросам обработки ПДн. 

11.1.4.​ Обеспечивает принятие и (или) принимает необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, 
а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн. 

11.1.5.​ Осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных ФЗ № 152 
и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите 
персональных данных, настоящей Политике, локальным нормативным актам Оператора. 

11.1.6.​ Обеспечивает проведение оценки вреда, который может быть причинен субъектам ПДн в 
случае нарушения ФЗ № 152, осуществляет соотношение указанного вреда и принимаемых 
Оператором мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 
ФЗ № 152. Оценка указанного вреда производится в соответствии с требованиями, 
установленными уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн. 

11.1.7.​ Осуществляет ознакомление своих работников, непосредственно осуществляющих обработку 
ПДн, с положениями законодательства Российской Федерации о ПДн, в том числе с 
требованиями к защите ПДн, настоящей Политикой, локальными нормативными актами 
Оператора по вопросам обработки ПДн. 

11.1.8.​ При обработке ПДн, осуществляемой без использования средств автоматизации, выполняет 
требования, установленные Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 
сентября 2008 г. N 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки 
персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации». 

11.1.9.​ При обработке ПДн в ИСПДн соблюдает требования к защите ПДн, установленные 
Постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении требований к 
защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных», а также иными нормативными правовыми актами. 

11.1.10.​Уведомляет уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн об обработке (намерении 
осуществлять обработку) ПДн, за исключением случаев, когда в соответствии с ФЗ № 152 
этого не требуется. 

11.1.11.​Прекращает обработку ПДн и уничтожает их в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

11.1.12.​Совершает иные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации в 
области персональных данных. 

11.2.​В целях обеспечения соблюдения Оператором при осуществлении обработки ПДн обязанностей, 
предусмотренных ФЗ № 152, лицо, ответственное за организацию обработки ПДн у Оператора в 
том числе:  

11.2.1.​ Осуществляет внутренний контроль за соблюдением Оператором и его работниками 
законодательства Российской Федерации о ПДн, в том числе требований к защите ПДн. 

11.2.2.​ Доводит до сведения работников Оператора положения законодательства Российской 
Федерации о ПДн, локальных актов по вопросам обработки ПДн, требований к защите ПДн. 
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11.2.3.​ Организовывает прием и обработку обращений и запросов субъектов ПДн или их 

представителей, осуществляет контроль за приемом и обработкой таких обращений и 
запросов. 

11.3.​В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) ПДн, повлекшей нарушение прав субъектов ПДн, Оператор обязан 
уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов ПДн в сроки и порядке, 
установленные частью 3.1 статьи 21 ФЗ № 152.  

 

12.​ Обеспечение Оператором безопасности персональных данных  

12.1.​При обработке ПДн Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность ПДн, 
принимая для этого необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных действий 
в отношении ПДн. 

12.2.​Для целей обеспечения безопасности ПДн Оператор принимает, в частности, следующие меры 
защиты: 

12.2.1.​ Определяет угрозы безопасности ПДн при их обработке в ИСПДн. 

12.2.2.​ Применяет организационные и технические меры по обеспечению безопасности ПДн при их 
обработке в ИСПДн, необходимые для выполнения требований к защите ПДн, исполнение 
которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни 
защищенности ПДн. 

12.2.3.​ Применяет средства защиты информации, прошедшие в установленном порядке процедуру 
оценки соответствия требованиям законодательства Российской Федерации в области 
обеспечения безопасности информации, в случае, когда применение таких средств 
необходимо для нейтрализации актуальных угроз. 

12.2.4.​ Осуществляет учет всех ИСПДн и машинных носителей ПДн. 

12.2.5.​ Организовывает соблюдение условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и 
исĸлючающих несанĸционированный доступ к ним, в том числе организовывает режим 
обеспечения безопасности помещений, в которых хранятся материальные носители 
персональных данных и размещены ИСПДн, препятствующий возможности 
неконтролируемого проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих 
права доступа в эти помещения. 

12.2.6.​ При хранении материальных носителей персональных данных обеспечивает сохранность ПДн 
и исключение несанкционированного доступа к ним. 

12.2.7.​ Обеспечивает обнаружение фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятию мер, в 
том числе по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак 
на информационные системы персональных данных и по реагированию на компьютерные 
инциденты в них. Обеспечивает возможность восстановления ПДн, модифицированных или 
удаленных, уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним. 

12.2.8.​ Осуществляет контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и 
уровней защищенности ИСПДн. 

12.3.​В целях обеспечения сохранности и конфиденциальности ПДн все операции с ПДн 
осуществляются только работниками Оператора, допущенными к обработке ПДн для целей 
исполнения ими своих трудовых (должностных) обязанностей. 

 

13.​ Заключительные положения  

13.1.​Настоящая Политика является общедоступной и размещается (опубликовывается) на 
официальном сайте Оператора в сети «Интернет» по адресу: https://www.mann-ivanov-ferber.ru. 
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13.2.​Настоящая Политика разработана лицом, ответственным за организацию обработки 

персональных данных у Оператора, и утверждена приказом генерального директора Оператора. 

13.3.​Настоящая Политика вступает в силу с момента ее опубликования на сайте Оператора и 
действует в настоящей редакции до момента ее замены Политикой в новой редакции.  

13.4.​Контроль за исполнением настоящей Политики осуществляется лицом, ответственным за 
организацию обработки персональных данных. 

13.5.​Оператор вправе периодически вносить в настоящую Политику изменения и/или дополнения. 
Если в Политику будут внесены изменения, обновленная версия Политики будет размещена на 
Сайте Оператора, при этом Оператор не будет информировать Пользователей о таких изменениях 
путем направления им каких-либо специальных уведомлений. Пользователю рекомендуется 
регулярно просматривать Политику, чтобы иметь информацию об актуальной версии Политики.  

13.6.​Любые изменения и дополнения в настоящую Политику вступают в силу с момента их 
размещения на Сайте в составе обновленной редакции Политики.  

13.7.​Субъекты ПДн, ПДн которых обрабатываются Оператором, могут обращаться к Оператору за 
разъяснениями по вопросам обработки своих ПДн, реализовывать иные свои права и законные 
интересы, направляя свои запросы (обращения) на почтовый адрес Оператора: 123104, г. 
Москва, Б. Козихинский пер., д. 7, стр. 2. Электронная почта для обращения к Оператору: 
support@m-i-f.ru. 

13.8.​Приложениями к настоящей Политике являются: 

13.8.1.​ Приложение № 1. Образец (форма) отзыва согласия субъекта на обработку персональных 
данных. 

______________________________________________________________________________ 
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Приложение № 1  
к Политике ООО «МИФ» 

в отношении обработки персональных данных 
(редакция № 2 от 07.08.2026) 

_______________________________________________________________________________________ 
 

ОБРАЗЕЦ (ФОРМА) 

 В ООО «МИФ» 
Адрес: 123104, г. Москва, Б. Козихинский пер., д. 7, стр. 2  

 От __________________________________________________ 
                                 фамилия, имя, отчество 
 
Паспортные данные: __________________________________  
наименование документа (например, паспорт гражданина РФ), серия, номер, дата 
выдачи, наименование органа, выдавшего документ 
 
Адрес регистрации: __________________________________ 
контактные данные: _________________ (при необходимости) 
 

 

Отзыв согласия  
на обработку персональных данных 

 
Настоящим заявляю об отзыве своего согласия на обработку моих персональных данных, ранее 
предоставленного ООО «МИФ», и прошу в связи с настоящим отзывом прекратить обработку следующих моих 
персональных данных:  
 

[возможные варианты формулировок для субъекта ПДн]: 
 

1)​ всех персональных данных, согласие на обработку которых мною когда-либо представлялось;  
 

 
2)​ всех персональных данных, предоставленных мною при / в связи / для ____________________________ 

                                               указать конкретную цель или обстоятельство,  
для которых предоставлялись персональные данные, дату предоставления 

 
 

3)​ следующих персональных данных, представленных мною при / в связи / для ______________________, 
а именно: _______________________________________________________________________________ 

указать конкретные персональные данные, согласие на обработку которых отзывается 
 
 

«____» ______________ _____ г. 
              
 
 
 
_____________________________________/_______________________________________/ 
           подпись субъекта персональных данных                                                    расшифровка 
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