
ЭПИЗОД 1
ЗАСТОЙ НА РАБОТЕ

НИЧЕГО  
НЕ ИЗМЕНИ-

ЛОСЬ!
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ПОЧЕМУ ТАК?

Несколько 
месяцев 
назад.

Головной 
офис  
Taiga 
Motor 

Company

РУКО-
ВОДИТЕЛЬ 
АВТОСА-
ЛОНА?

У НИХ,  
КАЖЕТСЯ, 
ВЫСОКИЕ 
ПОКАЗА- 

ТЕЛИ?

ДА,  
ВЫ НАЗНА-

ЧЕНЫ 
В САЛОН.

ЖУТЬ.  
НИЧЕГО  

НЕ МЕНЯЕТСЯ, 
ЧТО БЫ  

Я НИ ДЕЛАЛ.

УСТАЛ 
ТЕРПЕТЬ.

Руководитель магазина / 
специалист по продажам 

Тюдзи Сакигакэ

СЛУЖБА 
ПЕРСОНАЛА

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/manga-for-business-managing-difficult-change/?utm_source=nkk&utm_campaign=get-chapter&utm_content=manga-for-business-managing-difficult-change


СЛУЖБА 

ПЕРСОНАЛА

СЛУЖБА 
ПЕРСОНАЛА

ПОКАЗАТЕ-
ЛИ ВЫСОКИ, 

НО И ТЕКУЧКА 
ТОЖЕ.

ДА,  
НЕПО-
НЯТНО.

ЕСЛИ ОСТА-
ВИТЬ ВСЕ КАК 
ЕСТЬ, ЦИФРЫ 

ПОПОЛЗУТ 
ВНИЗ.

ПОНЯЛ. 

Я ДОЛЖЕН 
НАЙТИ, В ЧЕМ 

ПРОБЛЕМА.

ВЕРЮ —  
У ВАС ПОЛУ-

ЧИТСЯ.

MOTOR COMPANY 

САЛОН
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У сотрудников 
много задач, 

кроме продажи 
машин…

Надо  
следить  
за циф
рами  

каждый 
день,  
час,  

минуту.

За все  
отвечает 
руководи

тель.

От его 
способ
ностей 

и зависят 
продажи.

МЕНЯ ЗОВУТ  
САКИГАКЭ. 

ТЕПЕРЬ Я ВАШ 
НОВЫЙ РУКОВО-

ДИТЕЛЬ.

РАД  
СОТРУД-
НИЧЕ-
СТВУ.

Еще техосмот
ры, продажа 

страховок, об
новление…

АА
ГГ
ХХ
!!
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МЫ ТОЖЕ  
РАДЫ  

СОТРУД-
НИЧЕСТВУ.

Менеджер  
по продажам  

Кадзухико Акэмото

Сотрудник отдела 
продаж Тошитсугу 

Ханами

Механик  
Макото Хакобэ

Менеджер  
станции техобслуживания 

Тору Нива
Сотрудник  

отдела продаж 
Юми Хиросэ
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У МЕНЯ 
ДЕЛА…

ХО РОШО, 

УСПЕХОВ.

ХИРОСЭ- 

КУН, ЧАЙКУ, 

ПОЖАЛУЙ-

СТА.

СЕЙЧАС.

ТАК 
НЕ ПОЙ-

ДЕТ!

ХАНАМИ, 
ОТКСЕРЬ, 
ПОЖА-

ЛУЙСТА.

А,  
СЕЙЧАС.

ЧТО  
ТАКОЕ?

ОБЪЕМ ПРОДАЖ 
В МЕСЯЦ
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ВЫ ЖЕ  
ЗНАЛИ 
О ТЕХ-

ОСМОТРЕ. 

ПОЧЕМУ 
НЕ ПОДГОТО-

ВИЛИСЬ?

ДЕЛ 
ПО ГОРЛО!

ЧТО ТАКОЕ? 
В ЧЕМ  

ПРОБЛЕМА?

НИ В ЧЕМ, 
ВСЕ НОР-
МАЛЬНО.

ДА,  
ВСЕ В ПО-

РЯДКЕ.

ТАК  
В КАЖ ДОМ  
САЛОНЕ…

МЕХАНИКИ 
НЕ ЛАДЯТ  

С ПРОДАВЦАМИ. 
НО ТУТ  

ВСЕ СОВСЕМ 
ПЛОХО.
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Я ТУТ.

СОТРУД-
НИКИ  

НЕ ГОВО-
РЯТ ДРУГ 
С ДРУ-
ГОМ.

ПРО-
ХЛАДНАЯ 

ТУТ  
АТМО-
СФЕРА.

ПОНЯЛ!

ДУМАЮ,  
ВЫ НЕ В КУРСЕ. 
ПОЖАЛУЙСТА, 

ПОЗОВИТЕ  
КОГО-ТО  

ЕЩЕ.

КАЖДЫЙ  
ЗАНЯТ СВОЕЙ  

РАБОТОЙ! НИКТО  
НЕ ОБЩАЕТСЯ,  

НЕТ ДУХА СОТРУД-
НИЧЕСТВА!

ЗДРАВ-

СТВУЙ-
ТЕ.

...

КК
ЛЛ

ИИ
КК КК

ЛЛ
АА
КК

ККЛЛИИKK

КК ЛАЛАKK

ДД
РР
РР
РРЗЗ

ДД
РР
АА
ВВ
СС
ТТ
ВВ
УУ
ЙЙ
ТТ
ЕЕ

ЭхЭх
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ВСЕ НАЛАДИТСЯ, 
ЕСЛИ ЛЮДИ  

НАЧНУТ ОБЩАТЬСЯ. 
АТМОСФЕРА  
ПОТЕПЛЕЕТ!

АГА! 
СКАЧАЛ.

ВЕЧЕРОМ 
ПРОЧТУ 

И СОСТАВЛЮ 
ПЛАН.

На следующий 
день

Я ПОНЯЛ,  
В ЧЕМ  

ПРОБЛЕМА.  
ПОСМОТРЮ, 
ЧТО ПИШУТ 
В КНИГАХ.

КЛКЛ
КЛКЛ

ИКИК
АКАК

САЛОН TAIGA MOTOR COMPANY
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ДОСТИЖЕНИЯ

ТЕПЕРЬ  
ПЛАНЕРКИ  

БУДУТ  
ЕЖЕДНЕВНО,  

А НЕ РАЗ 
В МЕСЯЦ.

ЧТО  
ДУМАЕТЕ, 
АКЭМОТО- 

САН? НЕ ПРОТИВ, 
ЛИШЬ БЫ 

ПОКАЗАТЕЛИ 
РОСЛИ.

ЯС- 
НО…

ЭНТУ-
ЗИАЗМА 
НЕ ВИЖУ. 
ПОПРО-

БУЮ  
ИНАЧЕ.

ХА-
НАМИ- 
КУН? ТОЖЕ  

НЕ ПРО-
ТИВ.

АА

БУДЕМ 
АКТИВНЕЕ 
ДЕЛИТЬСЯ 
ИДЕЯМИ.
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Через  
несколько 

дней

СЕГОДНЯ  
ВМЕСТЕ ПЕРЕ-

СМОТРИМ 
СРЕДНЕСРОЧ-
НЫЙ БИЗНЕС- 

ПЛАН.

НАПИШИТЕ, 
КАКОЙ  
ВИДИТЕ  

КОМПАНИЮ 
ЧЕРЕЗ ПАРУ

ЛЕТ.

БРРБРР
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ОХ,  
ЯМАДЗАКИ- 
КУН НА ЭТОЙ 

НЕДЕЛЕ  
В ОТПУСКЕ.

КТО  
ЗА НЕГО 
ПОРАБО-

ТАЕТ?

ЭТО ДЕЛА 
ЯМАДЗАКИ.

ХОРОШО.
ЯСНО.

ПФФ?!

НА НИХ ВЗВАЛИЛИ НА НИХ ВЗВАЛИЛИ 
ЧУЖУЮ РАБОТУ. ЧУЖУЮ РАБОТУ. 
ПОЧЕМУ ОНИ ПОЧЕМУ ОНИ 

НЕ ЖАЛУЮТСЯ?!НЕ ЖАЛУЮТСЯ?!

ПОЧЕМУ ПОЧЕМУ 
МОЛЧАТ?!МОЛЧАТ?!

НЕУЖЕЛИ 
ЭТО МЕСТО 
ОБРЕЧЕНО?

И НИЧЕГО  
НЕ ИЗМЕ- 

 НИТ СЯ,  
ЧТО БЫ Я 

НИ ДЕЛАЛ?

ВОЗЬМИТЕ 
ПО ОДНОМУ.

ББ
РР
РР
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Лучшие цитаты из книг, бесплатные главы и новинки:
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