
1 ПОМОГИТЕ МНЕ, СЭМПАЙ!

ЧТО ТАКОЕ  
БИЗНЕС-СТРАТЕГИЯ

ПРОЛОГ
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Бизнес- 
стратегия, 

которую 
нельзя  

реализо-
вать, —  
пустая  
мечта.

…НЕ МОГУ.  
Я НЕ МОГУ  

ВСЕ БРОСИТЬ, 
КОГДА 

«МАЦУИ-Я» 
В БЕДЕ!

ЭТО  
НЕ БИЗНЕС-
СТРАТЕГИЯ, 

МИСС.

ВСЕ 
ЭТО  

ЕРУН- 
ДА.

БИЗНЕС — 
ЭТО НЕ ДЕТ-
СКАЯ ИГРА.

Руководитель  
отдела бизнес- 
планирования 
Кадзуми Мацуи

Я ТАК 
И ЗНАЛА,  
ЧТО НЕ

СПРАВ-
ЛЮСЬ!

БАХБАХ
ПОМОГИТЕ МНЕ, СЭМПАЙ!

ЭПИЗОД 1
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ЧТО ЖЕ 
ДЕЛАТЬ?..

Я ХОЧУ  
ЗАЩИТИТЬ 

КОМПАНИЮ, 
ОСНОВАННУЮ 

ОТЦОМ... 

ВЫ МОЯ ПОСЛЕДНЯЯ 
НАДЕЖДА,  

ТАКЕДА-СЭМПАЙ!

Я ВИДЕЛА  
ВАШИ  

РЕЗУЛЬТАТЫ 
В «КИКУ-
ТАНИ»!

Я СТАЖИ-
РОВАЛАСЬ ТАМ 

В ОТДЕЛЕ  
БИЗНЕС- 

ПЛАНИРОВА-
НИЯ ВСЕГО 

ТРИ МЕСЯЦА, 
НО Я БЕЗМЕР-
НО УВАЖАЮ 

ВАС.

…ЗАЧЕМ 
ТЫ ВООБЩЕ 
ВЗЯЛА ЭТОТ 

ПРОЕКТ?

МОГЛА 
БЫ ОТКА-
ЗАТЬСЯ,  

ЕСЛИ  
ПОНИМАЛА, 
ЧТО ОН ТЕБЕ 
НЕ ПО ЗУ-

БАМ.

Я…

А МНЕ  
ЗАЧЕМ ЖА-
ЛУ ЕШЬСЯ?

БЛА-
БЛА-БЛАБЛА

БЛА-БЛА-
БЛАБЛА

С
В
Е
Ж

А
Я
 

Р
Ы

Б
А

НО…

ВУ~ВУ~

Ты Ты преувеличиваешь.
преувеличиваешь.

УУХУУХ

Заместитель директора 
по бизнес-планированию крупного 

производителя продуктов 
питания «Кикутани» Такеда
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Я  
НЕ МОГЛА  
РАЗОЧА-
РОВАТЬ 

СОТРУДНИ-
КОВ, ОНИ 

ВОЗЛАГАЛИ 
НА МЕНЯ  

ТАКИЕ  
НАДЕЖДЫ. Я ХОТЕЛА 

ПРИМЕНИТЬ 
ОПЫТ РАБО-
ТЫ В «КИКУ-

ТАНИ»…

...

НО Я 
ПЕРЕОЦЕ-

НИЛА СВОИ 
ВОЗМОЖ-
НОСТИ.

ЛАДНО, 
ПОМОГУ. 
МОЖНО 

ВЗГЛЯНУТЬ?

Ч-ЧТО 
СКАЖЕТЕ?

НЕУЖЕЛИ 
ТЫ НИЧЕМУ 
НЕ НАУЧИ-

ЛАСЬ, ПРОРА-
БОТАВ У МЕНЯ 
ТРИ МЕСЯЦА?

ЭТО  
НЕ БИЗНЕС- 
СТРАТЕГИЯ.

ДА!

НУ,  
ХВАТИТ 

ТАК УБИ-
ВАТЬ- 

СЯ!

ХНЫКХНЫК
ХНЫКХНЫК

ХНЫК
ХНЫК

Я ВЛО- 
ЖИЛА В ЭТУ 
СТРАТЕГИЮ 

СТОЛЬКО 
СИЛ…

ЗДЕСЬ  
ТОЛЬКО  
ОБЩИЕ 
СЛОВА.

ЧТО?!
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«ПРИ-
БЫЛЬ 

СНИЗИ-
ЛАСЬ». 

А ПОЧЕ-
МУ? «НАША 

СИЛЬНАЯ 
СТОРОНА — 
ПРОДАЖИ». 
ГДЕ ПОД-
ТВЕРЖДЕ-

НИЕ?

МАССА  
ВОПРОСОВ 

БЕЗ ОТВЕТА,  
ДАЖЕ  

НА ПЕРВЫЙ 
ВЗГЛЯД…

ТАКАЯ  
СТРАТЕГИЯ НИ-

КОГО НЕ УБЕДИТ. 
А ЕСЛИ ТЫ НИКО-
ГО НЕ УБЕДИШЬ, 

НИКТО НЕ СТАНЕТ 
ВОПЛОЩАТЬ ТВОЮ 

СТРАТЕГИЮ.

БИЗНЕС- 
СТРАТЕГИЯ,  
КОТОРУЮ  

НЕЛЬЗЯ РЕАЛИ-
ЗОВАТЬ, —  

ПУСТАЯ МЕЧТА.

ОТДЕЛ КОРПО-
РАТИВНОГО ПЛАНИ-

РОВАНИЯ НЕ МО-
ЖЕТ НАВЯЗЫВАТЬ 
СВОЮ СТРАТЕГИЮ, 

НЕ ЗНАЯ, ЧТО  
ПРОИСХОДИТ 
НА МЕСТАХ.

В ТО ЖЕ 
ВРЕМЯ РАБО-
ТА НА МЕСТАХ 

НЕ ДОЛЖНА СБИ-
ВАТЬ ТЕБЯ С ТОЛКУ  

И ТОРМОЗИТЬ  
БИЗНЕС.

ЧТО ВООБЩЕ 
ПРЕДСТАВЛЯЕТ 
СОБОЙ БИЗНЕС- 

СТРАТЕГИЯ?

«РЕГУЛЯРНАЯ  
ПОДДЕРЖКА  

ПРОДУКТА». КАКОГО 
ПРОДУКТА? КТО БУ-
ДЕТ ОБЕСПЕЧИВАТЬ 

ПОДДЕРЖКУ?

«УЛУЧШИТЬ  
ИМИДЖ БРЕНДА». 
НА КАКИЕ СРЕД-
СТВА? С КАКОЙ  

ПОЛИТИКОЙ 
И НА КАКИХ  

ПРИНЦИПАХ?

СНИЗИТЬ 
ЗАТРАТЫ
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БИЗНЕС- 
СТРАТЕГИЯ — 
ПРОЕКТ ИЛИ 
СЦЕНАРИЙ 

УКРЕПЛЕНИЯ 
И УДЕР-
ЖАНИЯ  

ПРИОРИ-
ТЕТОВ  

КОМПАНИИ.

НУЖНО  
ПРЕДЛОЖИТЬ  

ТАКУЮ  
СТРАТЕГИЮ,  

ЧТОБЫ ВСЕ СО-
ТРУДНИКИ, СВЕРХУ 

ДОНИЗУ, СОГЛА-
СИЛИСЬ С НЕЙ, 
И НЕ ЗАБУДЬ  
ПРО РЕАЛИС-
ТИЧНЫЙ ПЛАН  
ДЕЙСТВИЙ…

ТОГДА  
ЭТО МОЖ-

НО НАЗВАТЬ 
БИЗНЕС- 

СТРАТЕГИЕЙ.

ЭТО ТАК-
ЖЕ ОБЩАЯ 

СХЕМА РАС-
ПРЕДЕЛЕ-
НИЯ ОГРА-
НИЧЕННЫХ 
РЕСУРСОВ.

В КОНЦЕ 
КОНЦОВ, 
НЕЛЬЗЯ 
ВЫПОЛ-

НЯТЬ ВСЕ 
ЗАДАЧИ 
СРАЗУ.

НУЖНО  
ЧЕТКО  

ОБОЗНАЧИТЬ, 
ЧТО ВАЖНО, 
А ЧТО НЕТ.

ДЛЯ ЭТОГО НАДО ДЛЯ ЭТОГО НАДО 
ПРОАНАЛИЗИ-ПРОАНАЛИЗИ-
РОВАТЬ И СОПО-РОВАТЬ И СОПО-
СТАВИТЬ ДАННЫЕ СТАВИТЬ ДАННЫЕ 
МЕТОДОМ ПРОБ МЕТОДОМ ПРОБ 
И ОШИБОК. ЭТО И ОШИБОК. ЭТО 
ЛОГИЧЕСКАЯ ЛОГИЧЕСКАЯ 
ЧАСТЬ ПРОЦЕССА.ЧАСТЬ ПРОЦЕССА.

СЛЕДУЕТ ВЫСЛУШАТЬ ВСЕ СЛЕДУЕТ ВЫСЛУШАТЬ ВСЕ 
СТОРОНЫ ВНУТРИ И ВНЕ СТОРОНЫ ВНУТРИ И ВНЕ 
КОМПАНИИ, РАЗОБРАТЬСЯ КОМПАНИИ, РАЗОБРАТЬСЯ 
В АССОРТИМЕНТЕ  В АССОРТИМЕНТЕ  
ПРОДУКЦИИ И СПРОСЕ.  ПРОДУКЦИИ И СПРОСЕ.  
ЭТО ПОЛЕВАЯ РАБОТА.ЭТО ПОЛЕВАЯ РАБОТА.

И ВСЕГДА ПОДКРЕПЛЯТЬ И ВСЕГДА ПОДКРЕПЛЯТЬ 
АНАЛИЗ ДАННЫМИ.АНАЛИЗ ДАННЫМИ.
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…ЗАДАЧА  
НЕПРОСТАЯ.  
НИКТО БЫ  

НЕ НАНИМАЛ  
КОНСУЛЬТАНТОВ, 

ЕСЛИ БЫ ЭТО  
МОГ СДЕЛАТЬ  

КАЖДЫЙ.

ЕСЛИ  
СЧИТАЕШЬ, 

ЧТО ЭТО 
СЛИШКОМ 
ТЯЖЕЛО,  

ОТКАЖИСЬ. 
ЧЕМ РАНЬШЕ, 
ТЕМ ЛУЧШЕ.

…НЕ 
МОГУ.

Я  
НЕ МОГУ  

ВСЕ БРОСИТЬ,  
КОГДА  

«МАЦУИ-Я» 
В БЕДЕ!

УМОЛЯЮ 
ВАС,  

СЭМПАЙ.

 …ХОТЯ БЫ  
ДАЙТЕ 
СОВЕТ!

…КАКОЙ  
ЭНТУЗИАЗМ!

ЖАЛЬ, ЧТО ТЫ 
НЕ ОСТАЛАСЬ 

В «КИКУТАНИ».

..!

ПРОШУ, 
СПАСИТЕ 
МЕНЯ!..

ЭЙ,  ЭЙ,  ЧТО ПРОИС- 
ЧТО ПРОИС- ХОДИТ?

ХОДИТ?
ПОМОГИТЕ МНЕ  

С БИЗНЕС- 
СТРАТЕГИЕЙ!
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ХОРОШО,  
ДАВАЙ РАЗДЕЛИМ 

ПРОЦЕСС СОЗДАНИЯ 
БИЗНЕС-СТРАТЕГИИ 
НА ЧЕТЫРЕ ШАГА.

Д-ДА, 
СЭР!

ШАГ 1. 
ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ 
СИТУАЦИЮ

SWOT-АНАЛИЗ — ВОЗМОЖНОСТИ 
ДЛЯ РОСТА / ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ УГРОЗЫ 
ДЛЯ РОСТА:

АНАЛИЗ ПЯТИ СИЛ ПОРТЕРА:
• Анализ позиционирования.
• Анализ конкурентов.
• Анализ клиентов (потребителей, 

корпораций).
• Анализ ключевых факторов успеха (КФУ).

SWOT-АНАЛИЗ — СИЛЬНЫЕ И СЛАБЫЕ 
СТОРОНЫ:
• Анализ достижений и результативности.
• Анализ позиционирования.
• Анализ бизнес-модели.
• Маркетинговый анализ (4Р).
• Анализ цепочки создания ценности 

и организационный анализ.
• Анализ материальных и нематериальных 

активов.

ШАГ 2.  
СФОРМУЛИРОВАТЬ 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 
ВАРИАНТЫ

• Цели и спорные моменты при выборе 
стратегии.

• Возможности для роста существующих 
направлений деятельности.

• Возможности для новых направлений 
деятельности.

• Возможности для роста прибыли.

ШАГ 3.  
ОЦЕНИТЬ И ВЫБРАТЬ 
ВАРИАНТЫ

• Оценка рациональности.
• Оценка жизнеспособности.
• Выявление намерений и стремлений 

участвующих сторон.

ШАГ 4.  
ПРЕОБРАЗОВАТЬ 
ВАРИАНТЫ СТРАТЕГИИ 
В КОНКРЕТНЫЙ ПЛАН 
ДЕЙСТВИЙ

• Составить план.
• Составить список действий.
• Упорядочить действия в выполнимый план.
• Создать структуру для мониторинга 

прогресса.
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ОХ… 
СКОЛЬКО 

ПУНКТОВ…

ДА,  
СЕЙЧАС ДО-
СТАТОЧНО 
ВЗГЛЯНУТЬ 

НА НИХ.

НО ДЕР-
ЖИ ИХ 

В ГОЛО-
ВЕ КАК 
ОБЩУЮ 

КАРТИНУ. ИНАЧЕ 
ТЫ УТОНЕШЬ 
В МОРЕ СТРА-
ТЕГИЧЕСКОГО 

ПЛАНИРО-
ВАНИЯ.

ЦЕЛЬ —  
СФОРМУЛИРОВАТЬ  

ПРИОРИТЕТЫ 
И ЗНАТЬ, НА ЧЕМ  

СОСРЕДОТОЧИТЬСЯ.

ПОНЯТНО… 
Я НЕ ВИДЕЛА 
ЭТОТ ПРО-

ЦЕСС В ВИДЕ 
ОТДЕЛЬНЫХ 

ШАГОВ…

ИНОГДА  
МЕТОДОЛОГИИ 
И СТРУКТУРЕ  

ПРИДАЮТ 
СЛИШКОМ 
БОЛЬШОЕ 

ЗНАЧЕНИЕ, 
ПРЕВРАЩАЯ 
ИХ В САМО-

ЦЕЛЬ.

ПРАВИЛЬНАЯ 
СТРУКТУРА — 

ЛИШЬ  
СРЕДСТВО. 

НЕ ЗАБЫВАЙ 
О ЦЕЛИ.

НЕ ЗАБЫВАЙ 
ОБ ЭТОМ, 

ЧТОБЫ 
НЕ ПОПАСТЬ 
В ЛОВУШКУ 

ЧРЕЗ - 
МЕР НОГО  
АНАЛИЗА.

ЗАЧЕМ ЗАЧЕМ Я АНАЛИЗИРУЮ 
Я АНАЛИЗИРУЮ ЭТО?..ЭТО?..

ШОКШОК

ЦЕЛЬ

ПОЧЕМУ?ПОЧЕМУ?
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Я ОБЪЯСНЮ 
КАЖДЫЙ 

ШАГ В ДВУХ 
СЛОВАХ.

ШАГ 1. 
ПРОАНАЛИ-
ЗИРОВАТЬ 
СИТУАЦИЮ

ШАГ 2. 
СФОРМУ-
ЛИРОВАТЬ 
СТРАТЕГИ-

ЧЕСКИЕ 
ВАРИАНТЫ

НА ЭТОМ  НА ЭТОМ  
ЭТАПЕ  ЭТАПЕ  

ТЫ АНАЛИЗИ-ТЫ АНАЛИЗИ-
РУЕШЬ РУЕШЬ 

И ИЗУЧАЕШЬ И ИЗУЧАЕШЬ 
ВСЕ ОСОБЕН-ВСЕ ОСОБЕН-
НОСТИ ТВОЕЙ НОСТИ ТВОЕЙ 
КОМПАНИИ, КОМПАНИИ, 

РЫНКА И КОН-РЫНКА И КОН-
КУРЕНТОВ.КУРЕНТОВ.

ОТБРОСЬ  ОТБРОСЬ  
СВОИ ПРЕД-СВОИ ПРЕД-
ПОЛОЖЕНИЯ. ПОЛОЖЕНИЯ. 
СОХРАНЯЙ СОХРАНЯЙ 
ОБЪЕКТИВ-ОБЪЕКТИВ-

НОСТЬ  НОСТЬ  
И СОБЕРИ  И СОБЕРИ  

КАЧЕСТВЕН-КАЧЕСТВЕН-
НУЮ ИНФОР-НУЮ ИНФОР-

МАЦИЮ.МАЦИЮ.

ЭТОТ ЭТОТ 
ШАГ МОЖНО ШАГ МОЖНО 

НАЗВАТЬ  НАЗВАТЬ  
САМЫМ  САМЫМ  

ВАЖНЫМ.ВАЖНЫМ.

ВАРИАНТЫ

ВПЕРЕД!

ОПИРАЯСЬ ОПИРАЯСЬ 
НА СИТУАЦИ-НА СИТУАЦИ-

ОННЫЙ ОННЫЙ 
АНАЛИЗ, АНАЛИЗ, 

СФОРМУЛИРУЙ СФОРМУЛИРУЙ 
РАЗЛИЧНЫЕ РАЗЛИЧНЫЕ 
ВАРИАНТЫ ВАРИАНТЫ 
СТРАТЕГИИ.СТРАТЕГИИ.

ЕСЛИ  ЕСЛИ  
СИТУАЦИОННЫЙ СИТУАЦИОННЫЙ 
АНАЛИЗ СДЕЛАН  АНАЛИЗ СДЕЛАН  

ПРАВИЛЬНО,  ПРАВИЛЬНО,  
ТЫ СРАЗУ УВИДИШЬ  ТЫ СРАЗУ УВИДИШЬ  

ПРОБЛЕМЫ  ПРОБЛЕМЫ  
И ВОЗМОЖ- И ВОЗМОЖ- 

НОСТИ.НОСТИ.

ОБЯЗАТЕЛЬНО  ОБЯЗАТЕЛЬНО  
ПРИДУМАЙ  ПРИДУМАЙ  

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ  СТРАТЕГИЧЕСКИЕ  
ВАРИАНТЫ ВАРИАНТЫ 

ДЛЯ КАЖДОЙ  ДЛЯ КАЖДОЙ  
СИТУАЦИИ, КО-СИТУАЦИИ, КО-
ТОРАЯ МОЖЕТ ТОРАЯ МОЖЕТ 
ВОЗНИКНУТЬ ВОЗНИКНУТЬ 
В БУДУЩЕМ.В БУДУЩЕМ.
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ВПЕРЕД!

ШАГ 3. 
ОЦЕНИТЬ 

И ВЫБРАТЬ 
ВАРИАНТЫ

ШАГ 4.  
ПРЕОБРА-

ЗОВАТЬ 
ВЫБРАННЫЕ 
ВАРИАНТЫ 
СТРАТЕГИИ 

В ПЛАН И ВО-
ПЛОТИТЬ ЕГО 

В ЖИЗНЬ

ЗДЕСЬ  ЗДЕСЬ  
ТЫ ВЫ-ТЫ ВЫ-

БИРАЕШЬ БИРАЕШЬ 
ОСНОВНОЕ ОСНОВНОЕ 

НАПРАВЛЕНИЕ НАПРАВЛЕНИЕ 
ДЛЯ СВОЕЙ ДЛЯ СВОЕЙ 
СТРАТЕГИИ СТРАТЕГИИ 
ИЗ ВАРИАН-ИЗ ВАРИАН-

ТОВ, КОТОРЫЕ ТОВ, КОТОРЫЕ 
ПРИДУМАЛА.ПРИДУМАЛА.

ЗДЕСЬ НУЖЕН ЗДЕСЬ НУЖЕН 
ПРЕДЕЛЬНО КОН-ПРЕДЕЛЬНО КОН-
КРЕТНЫЙ И РЕА-КРЕТНЫЙ И РЕА-

ЛИСТИЧНЫЙ ПЛАН ЛИСТИЧНЫЙ ПЛАН 
ДЕЙСТВИЙ С ЧЕТ-ДЕЙСТВИЙ С ЧЕТ-
КИМИ ВРЕМЕН-КИМИ ВРЕМЕН-

НЫМИ РАМКАМИ.НЫМИ РАМКАМИ.

ОПЯТЬ ЖЕ, ОПЯТЬ ЖЕ, 
ОСНОВНАЯ ОСНОВНАЯ 

ЦЕЛЬ ВЫБОРА ЦЕЛЬ ВЫБОРА 
СТРАТЕГИИ — СТРАТЕГИИ — 
ЕЕ ПРАКТИ-ЕЕ ПРАКТИ-

ЧЕСКАЯ РЕА-ЧЕСКАЯ РЕА-
ЛИЗАЦИЯ.ЛИЗАЦИЯ.

СТРАТЕГИЯ, СТРАТЕГИЯ, 
КОТОРУЮ КОТОРУЮ 

НЕВОЗМОЖНО НЕВОЗМОЖНО 
РЕАЛИЗО-РЕАЛИЗО-
ВАТЬ, БЕС-ВАТЬ, БЕС-

СМЫСЛЕННА.СМЫСЛЕННА.

ДЛЯ ЭТОГО СЛЕДУЕТ ДЛЯ ЭТОГО СЛЕДУЕТ 
СФОРМУЛИРОВАТЬ СФОРМУЛИРОВАТЬ 

И РАССТАВИТЬ СТРА-И РАССТАВИТЬ СТРА-
ТЕГИЧЕСКИЕ ВАРИАН-ТЕГИЧЕСКИЕ ВАРИАН-
ТЫ ПО ПРИОРИТЕТУ.ТЫ ПО ПРИОРИТЕТУ.

ПОМНИ,  ПОМНИ,  
ЧТО МОЖЕТ ЧТО МОЖЕТ 

ВОЗНИКНУТЬ ВОЗНИКНУТЬ 
СИТУАЦИЯ, СИТУАЦИЯ, 
КОГДА ТЕБЕ КОГДА ТЕБЕ 

ПОНАДОБИТСЯ ПОНАДОБИТСЯ 
НЕОЖИДАННЫЙ НЕОЖИДАННЫЙ 

ВАРИАНТ.ВАРИАНТ.

КРАЙНЕ  КРАЙНЕ  
ВАЖНО ЧЕТКО ВАЖНО ЧЕТКО 
ОБОЗНАЧИТЬ ОБОЗНАЧИТЬ 

ПРИЧИНУ  ПРИЧИНУ  
ВЫБОРА ТОГО ВЫБОРА ТОГО 
ИЛИ ИНОГО ИЛИ ИНОГО 
ВАРИАНТА.ВАРИАНТА.

Шаг 1
Шаг 2

Шаг 3
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КАК ЖЕ 
ВЫБРАТЬ  
ПЕРВО-

КЛАССНУЮ 
БИЗНЕС- 

СТРАТЕГИЮ? 
ВОТ ЦИТАТА 
ИЗ «ИСКУС-

СТВА  
ВОЙНЫ» 

СУНЬ-ЦЗЫ: 

«ЕСЛИ ЗНАЕШЬ 
ВРАГА И ЗНАЕШЬ 
СЕБЯ, СРАЖАЙ-

СЯ ХОТЬ СТО 
РАЗ, ОПАСНОСТИ 

НЕ БУДЕТ».

ВО МНОГИХ  ВО МНОГИХ  
СЛУЧАЯХ КОМПА-СЛУЧАЯХ КОМПА-

НИИ НЕВЕРНО НИИ НЕВЕРНО 
ПОНИ МАЮТ РЫНОК.ПОНИ МАЮТ РЫНОК.

«МЫ СПРАВИМСЯ, «МЫ СПРАВИМСЯ, 
ПОТОМУ ЧТО ОНИ ПОТОМУ ЧТО ОНИ 
СПРАВИЛИСЬ» —  СПРАВИЛИСЬ» —  

ТАКОГО ХОДА  ТАКОГО ХОДА  
МЫСЛЕЙ СЛЕДУЕТ МЫСЛЕЙ СЛЕДУЕТ 

ОСТЕРЕГАТЬСЯ.ОСТЕРЕГАТЬСЯ.

ВЕДЬ СИТУАЦИИ,  ВЕДЬ СИТУАЦИИ,  
ПРОБЛЕМЫ ПРОБЛЕМЫ 
И РЕСУРСЫ И РЕСУРСЫ 

У КАЖДОЙ КОМ-У КАЖДОЙ КОМ-
ПАНИИ СВОИ.ПАНИИ СВОИ.

«ВРАГ» — ЭТО «ВРАГ» — ЭТО 
НЕ ВСЕГДА ТВОИ НЕ ВСЕГДА ТВОИ 

КОНКУРЕНТЫ. ЭТО КОНКУРЕНТЫ. ЭТО 
МОЖЕТ БЫТЬ ВСЕ МОЖЕТ БЫТЬ ВСЕ 

ЧТО УГОДНО — ЧТО УГОДНО — 
ОТ РЫНКА ДО КОН-ОТ РЫНКА ДО КОН-
КУРЕНТОВ, А ТАКЖЕ КУРЕНТОВ, А ТАКЖЕ 

ТЕ, КТО СЕЙЧАС ТЕ, КТО СЕЙЧАС 
НА ТВОЕЙ СТОРОНЕ. НА ТВОЕЙ СТОРОНЕ. 
СЧИТАЙ, ЧТО В ЭТУ СЧИТАЙ, ЧТО В ЭТУ 
КАТЕГОРИЮ ВХОДЯТ КАТЕГОРИЮ ВХОДЯТ 

«ВСЕ ВНЕШНИЕ «ВСЕ ВНЕШНИЕ 
ФАКТОРЫ».ФАКТОРЫ».

«ТЫ» — ЭТО «ТЫ» — ЭТО 
ТВОЯ КОМПАНИЯ ТВОЯ КОМПАНИЯ 

И ФРОНТЛАЙН, ВСЕ, И ФРОНТЛАЙН, ВСЕ, 
ЧТО ОТНОСИТСЯ ЧТО ОТНОСИТСЯ 

К ТЕБЕ. ТЫ ДОЛЖНА К ТЕБЕ. ТЫ ДОЛЖНА 
ЧЕТКО И ОБЪЕК-ЧЕТКО И ОБЪЕК-

ТИВНО ПОНИМАТЬ ТИВНО ПОНИМАТЬ 
ОСОБЕННОСТИ ОСОБЕННОСТИ 

РАБОТЫ ФРОНТЛАЙ-РАБОТЫ ФРОНТЛАЙ-
НА, ИНАЧЕ НЕ СМО-НА, ИНАЧЕ НЕ СМО-

ЖЕШЬ ГРАМОТНО ЖЕШЬ ГРАМОТНО 
РЕАЛИЗОВАТЬ СВОЮ РЕАЛИЗОВАТЬ СВОЮ 

СТРАТЕГИЮ.СТРАТЕГИЮ.
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ДА, РАБОТЫ 
МНОГО,  

НО, ДУМАЮ, 
Я СОСТАВЛЮ  

БИЗНЕС- 
СТРАТЕГИЮ,  

КОТОРАЯ  
УСТРОИТ ВСЕХ!

ХОРОШО, 
Я СДЕЛАЮ!

Я ДОЛЖНА 
ЭТО  

СДЕЛАТЬ!

…А С ЧЕГО  
НАЧАТЬ?

В ИДЕАЛЕ ВСЕ В ИДЕАЛЕ ВСЕ 
ЗАИНТЕРЕСО-ЗАИНТЕРЕСО-
ВАННЫЕ СТО-ВАННЫЕ СТО-

РОНЫ ДОЛЖНЫ РОНЫ ДОЛЖНЫ 
УЧАСТВОВАТЬ УЧАСТВОВАТЬ 

В ВЫБОРЕ СТРА-В ВЫБОРЕ СТРА-
ТЕГИИ, ЧТОБЫ ТЕГИИ, ЧТОБЫ 
ТЫ ПОДЕЛИ-ТЫ ПОДЕЛИ-
ЛАСЬ С НИМИ ЛАСЬ С НИМИ 
РЕЗУЛЬТАТАМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

АНАЛИЗА.АНАЛИЗА.

ВАЖНО  ВАЖНО  
ОБСУДИТЬ ОБСУДИТЬ 
КАЖДЫЙ  КАЖДЫЙ  
ВОПРОС  ВОПРОС  

ЛИЦОМ К ЛИЦУ ЛИЦОМ К ЛИЦУ 
И ПРИЙТИ И ПРИЙТИ 
К СОГЛА-К СОГЛА-
ШЕНИЮ.ШЕНИЮ.

АПЛОДИСМЕНТЫ

ШШ
ЛЛ

ЕЕ
ПП
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1 ЧТО ТАКОЕ «СТРАТЕГИЯ»

Стратегии повсюду

О чем вы думаете, когда слышите слово «стратегия»?

Это слово широко распространено. Уверен, вы знаете мно-
жество разных видов стратегий, таких как бизнес-стратегия, 
стратегия бренда, маркетинговая стратегия, стратегия про-
даж, организационная стратегия, HR-стратегия и т. д. Также 
мы встречаем однокоренное прилагательное — стратеги-
ческое развитие, стратегическое назначение сотрудников 
и стратегическое отступление.

Когда вы слышите «X-стратегия» или «стра-
тегический Y», создается впечатление 
тщательно продуманного и скрупулезно 
спланированного проекта. Однако слова 
«стратегия» и «стратегический» часто ис-
пользуют, чтобы замаскировать отсутствие 
содержания и глубины, из-за чего они теря-
ют свое изначальное значение.

СНАЧАЛА 
РАЗБЕРЕМСЯ 
С ОПРЕДЕЛЕ-

НИЕМ!
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ПРОЛОГ
 Что такое бизнес-стратегия

Газеты и журналы перенасыщены словами «стратегия» 
и «стратегический», и этим грешат даже бизнес-планы, 
опубликованные крупными корпорациями. Что же такое 
стратегия? Какова ее суть? Что означает тема нашей книги — 
бизнес-стратегия?

Стратегия — путь к успеху

Как вы понимаете, цель компании — обойти конкурентов, 
увеличить продажи и прибыль и доказать свою ценность 
клиентам, сотрудникам и всем участникам процесса, а также 
принести пользу обществу. Что касается корпораций, важно 
также распределить прибыль между акционерами в виде 
дохода от инвестиций.

Чтобы преуспеть и повысить продажи и прибыль, придется, 
конечно же, обойти конкурентов. В нашем капиталистиче-
ском обществе свободный рынок переполнен конкурентами, 
которые постоянно растут и развиваются. Компания должна 
сначала научиться выживать, а затем выйти в лидеры.

Как обойти конкурентов? Необходимо конкурентное пре-
имущество в вашем сегменте рынка. Это выделит вас на фоне 
остальных.

Чтобы создать конкурентное преимущество, нужно снача-
ла выбрать поле боя (в данном случае рынок), на котором 
вы будете конкурировать. Затем решить, куда направить 
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В мире полно X-стратегий и стратегических Y…

Истинная суть стратегии

П
уть к успеху

Где конкурировать? 

Какое конкурентное 
преимущество необхо-
димо вашей компании?

Как распределить 
ресурсы?

Выбрать конкретное поле боя 
(в данном случае рынок) для кон-

куренции.

Как выйти в лидеры на данном 
рынке, добившись преимущества 

над конкурентами.

Составить план оптимального 
использования и распределения 

ограниченных ресурсов.

Стратегическое 
развитие

Стратегическое 
отступление

Стратегия  
бренда

Организационная 
стратегия

Стратегия  
продаж

Стратегическое 
назначение  

сотрудников

Стратегия 
управления

Рис. 1.1.  Что такое стратегия 
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ПРОЛОГ
 Что такое бизнес-стратегия

ваши ограниченные ресурсы, чтобы создать преимущество, 
предложив другую и/или более высокую ценность по сравне-
нию с конкурентами.

Суть стратегии — составить план и наметить сценарий, веду-
щий к успеху, выбрав рынок, создав конкурентное преиму-
щество (предоставив уникальную и превосходную ценность) 
и решив, как и куда направить ваши ограниченные ресурсы 
(рис. 1.1). Помните, что в стратегии главное — ваш выбор и цели.

Распределение ресурсов:  
куда направить организационные ресурсы

Если говорить о термине «распределение ресурсов», то сразу 
приходит на ум распределение трех основных ресурсов: чело-
веческих, товарных и финансовых. Конечно, крайне важно 
обдумать, куда и как вы будете распределять эти три основ-
ных ресурса в рамках вашей стратегии. Но чтобы составить 
настоящую стратегию, нужен более широкий подход. Один 
из важнейших аспектов распределения ресурсов — четко 
сформулировать, как и куда вы направите свои организаци-
онные возможности.

Например, «максимально урезать затраты» — один из видов 
стратегии. Направив ваши организационные ресурсы на со-
кращение затрат, вы добьетесь самой низкой цены на рынке, 
что и станет конкурентным преимуществом. Очень эффек-
тивная стратегия, между прочим.
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Укрепление 
маркетинга

Как и куда направить ресурсы,  
чтобы создать конкурентное преимущество?

Сокращение 
издержек

Улучшение  
результата

Существующее 
направление 
деятельности

Новое 
направление 
деятельности

Внешние 
ресурсы

Внешние 
ресурсы

Укрепление ценно-
сти продукта / разра-

ботки продукта

Дополнительно?

И т. д.

 #

＄
Рабочая сила

Организационные 
возможности

Финансы

Время
Функции

Продукт

Дополнительно?

Рис. 1.2.  Распределение ресурсов
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ПРОЛОГ
 Что такое бизнес-стратегия

Другой пример — обойти конкурентов, придумав уникаль-
ный продукт. В данном случае вы направите свои ресурсы 
и людей на исследования и разработки. Это также один 
из видов распределения ресурсов.

А что, если использовать открытые инновации, созданные 
сторонними разработчиками, чтобы выделить ваш товар 
на фоне конкурентов? Это уже не похоже на привычное рас-
пределение ресурсов. Но это тоже стратегия. Вы обогащаете 
свои ограниченные внутренние ресурсы, добавляя внешние, 
часто более качественные. Это позволяет вам сократить ре-
сурсы на собственные исследования и разработки, поскольку 
вы заменяете их внешними ресурсами.

Как вы видите, распределение ресурсов — важная часть 
стратегического планирования — предполагает не только 
распределение ваших собственных ресурсов, но и решение 
о том, где сосредоточить рабочую силу и как восполнить 
нехватку ресурсов (рис. 1.2).

Стратегия — ничто без практической реализации

Другой ключевой фактор стратегии заключается в следую-
щем: даже тщательно обдуманных маркетинговых решений, 
конкурентного преимущества и распределения ресурсов 
недостаточно для создания эффективной стратегии.

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/manga-for-business-analyzing-and-solving-problems/?utm_source=nkk&utm_campaign=get-chapter&utm_content=manga-for-business-analyzing-and-solving-problems


34

Стратегия  
продаж

Ры
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к
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е 
 

ре
су

рс
ов

Стратегия поиска 
работы

Стратегия игры 
в гольф

Кто ваши целевые 
клиенты?
• Характеристики
• Регион
• …

Как выделиться 
на фоне 
конкурентов?
• Гибкость
• Идеи
• …

Как и куда 
направить 
маркетинговые 
ресурсы?
• Улучшить 

процесс 
подготовки 
персонала

• Пересмотреть 
назначение 
сотрудников

• …

Какие компании 
выбрать?
• Отрасль
• Должности
• …

Как выделиться 
на фоне других 
соискателей?
• Опыт
• Личностные 

качества
• …

Как использовать 
время 
с максимальной 
эффективностью?
• Поиск информа-

ции и подготовка
• Обращение 

за советом
• Составление 

чек-листа
• Собеседование
• …

К какому уровню 
стремиться?
• Турниры,  

гандикапы
• До ста ударов
• …

Ваша сильная 
сторона?
• Расстояние
• Точность
• Стабильность
• …

Какие шаги 
предпринять, 
чтобы повысить 
свой уровень?
• Брать уроки
• Тренироваться
• Участвовать 

в турнирах
• …

Рис. 1.3.  Распределение ресурсов

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/manga-for-business-analyzing-and-solving-problems/?utm_source=nkk&utm_campaign=get-chapter&utm_content=manga-for-business-analyzing-and-solving-problems


35

ПРОЛОГ
 Что такое бизнес-стратегия

Стратегия — это не только победа над конкурентами, 
но и план конкретных действий и его реализация. Следо-
вательно, стратегия, которую невозможно реализовать 
или воплотить в жизнь, не является стратегией. Это важно 
запомнить.

Правильный подход к созданию стратегии

Учитывая эти важнейшие элементы, бизнес-стратегия долж-
на включать: 1) конкретный рынок / регион / клиентский 
сегмент; 2) сравнение с конкурентами и создание преиму-
щества, чтобы выделиться на общем фоне и предложить 
уникальную/превосходную ценность; 3) оптимальный метод 
распределения ресурсов (рис. 1.3).

Если задуматься, соблюдая эти ключевые принципы, можно 
создать стратегию и для повседневной жизни. Стратегия — 
важный аспект поиска работы. Вы выбираете свой рынок, 
то есть должность или область деятельности, и решаете, как 
выделиться на фоне конкурентов, подчеркнув ваши сильные 
стороны. Эффективное управление или распределение ваше-
го ограниченного времени — это тоже стратегия.

Без этих основных факторов любой проект со словами «стра-
тегия» и «стратегический» представляет собой лишь непро-
думанный, недоработанный план и ничего более.
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Бизнес-стратегия — план достижения успеха

С учетом этого вернемся к теме нашей книги — бизнес-стра-
тегии. Разобравшись в основных принципах стратегии, 
вы поймете значение бизнес-стратегии.

Чтобы обойти конкурентов, нужно, во-первых, выбрать 
рынок; во-вторых, создать преимущество над конкурента-
ми (предложив более высокую или уникальную ценность); 
в-третьих, подумать, как оптимально распределить ограни-
ченные ресурсы.

И в-четвертых, следует решить, как все это реализовать 
на практике. Это тоже важная часть бизнес-стратегии (рис. 1.4).

Рис. 1.4.  Что представляет собой бизнес-стратегия
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