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Итак, бизнес-идея найдена, самое время понять, нра-
вится ли она людям (и прежде всего — твоим будущим 
клиентам!). Как это сделать? Лучший способ — спросить 
у них. Но для начала хорошо бы разобраться — кто они?
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Эти люди и есть твоя целевая аудитория.
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Аудитория — это не просто «какие-то люди, которым 
интересен мой проект». Это вполне конкретные люди. 
И что же их отличает от всех остальных? Правильный 
ответ — набор социально-демографических призна-
ков. Звучит заумно? На самом деле все очень просто. 
Посмотри на список и поймешь, что это. 

Взгляни на представителей двух разных целевых 
аудиторий и список их социально-демографических 
признаков. Как ты думаешь, они ведут похожий образ 
жизни? В одних и тех же магазинах покупают одежду? 
Одинаково проводят свободное время? 
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Один и тот же продукт могут использовать самые раз-
ные люди, поэтому, как ты, наверное, догадываешься, 
социально-демографических признаков недостаточно 
для составления точного портрета целевой аудитории. 
Придумай и запиши три разные категории пользова-
телей этих продуктов и услуг.
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Понаблюдай за своими родителями, друзьями, учи-
телями и другими знакомыми. Все они — целевая 
аудитория самых разных товаров и услуг. Попробуй 
найти продукт, которым пользуешься ты, а также еще 
как минимум двое твоих знакомых. Подумай, какую 
проблему для каждого из вас он решает.  

Спроси у мамы/папы/сестры/учителя/друга, какой 
продукт они часто используют, чем он им нравится, 
какую их проблему решает. Ознакомься с примером. 
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Наглядно эту информацию можно представить с по-
мощью кругов Эйлера. Место пересечения всех трех 
кругов — это и есть общий продукт, в данном примере — 
iPhone. Места пересечения двух кругов — это продукты, 
которыми пользуются только две категории клиентов 
(подумай, что это может быть в каждом из трех случаев).
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Попробуй создать круг Эйлера для своего продукта. 
Выбери три категории пользователей твоего продукта 
(то есть он будет местом пересечения всех трех кру-
гов Эйлера). Какие у них социально-демографические 
признаки? Почему пользуются твоим продуктом? 
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Подумай, какие продукты могут быть любимыми у ка-
ждой категории. Почему они ими пользуются? Какими 
продуктами пользуются только две из трех категорий?
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