
Глава 1
Радикальная адаптивность

Пустыня Блэк-Рок на северо-западе штата Невада — яв-
но худшее место на Земле, где можно собрать несколько 
тысяч человек в последнюю неделю августа. Полуденная 
температура на этих безжизненных соляных равнинах 
достигает примерно 43 °С. Ближайшие блага цивилиза-
ции — электрические разъемы и водопроводная вода — 
находятся почти в 16 километрах. Нужно носить очки 
и маску для защиты от внезапных песчаных бурь, когда 
ветер дует со скоростью 80 км/ч. Однако с 1991-го каж-
дый год в пустыню съезжается почти по 8000 человек 
на фестиваль Burning Man («Горящий человек»).

Этот фестиваль задумывался как необычное ме-
роприятие, не от мира сего, где многие общепринятые 
правила теряют силу. На девять дней в году в пустыне 
Блэк-Рок вырастает целое поселение. Это, по сути, соци-
альный эксперимент: деньги там запрещены, зато поощ-
ряются экстремальные формы самовыражения. Только 
здесь можно увидеть, как трэш-метал-группа Deadheads 
и исполнители классической музыки вместе сочиняют 
новые мелодии, анархисты-пироманы бок о бок с эли-
тарными технарями возводят гигантские пылающие 
скульптуры, последователи религии нью-эйдж делятся 
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глубокими размышлениями с бизнес-управленцами, 
а защитники окружающей среды совместно с фаната-
ми огнестрельного оружия следят за порядком и защи-
щают хрупкую экосистему пустыни.

И у них все получается — не вопреки суровым ус-
ловиям пустыни, а  благодаря им. Совместная зада-
ча — выжить в такой враждебной среде — мотивиру-
ет к выполнению общей миссии, а также невероятной 
сплоченности посреди палящего зноя, ночной стужи 
и неистовых песчаных бурь. «Сообщества рождаются 
не из симпатий и энтузиазма, — сказал однажды соос-
нователь фестиваля Ларри Харви. — Они рождаются 
из общей борьбы»1. Именно борьба за выживание ле-
жит в основе сотрудничества на Burning Man. Пустыня, 
не прощающая ошибок, — горнило творчества.

Кейт Феррацци ездил на фестиваль Burning Man каж-
дый год в течение 16 лет, пока пандемия не отменила 
фестиваль в 2020 году. В то время он как раз размыш-
лял вместе с соавтором этой книги Кианом Гоаром, еще 
одним «горящим», о параллелях между общими пробле-
мами мира и уроками, которые дает общение в сообщес-
тве фестиваля. Основатели называют это мероприятие 
«экспериментом по созданию временного сообщества, 
посвященного радикальному самовыражению и ради-
кальной самодостаточности»2. После многих месяцев 
исследований некоторые члены нашей команды, побы-
вавшие на фестивале, осознали, что это описание точ-
но соответствует еще одной проблеме  — пандемии. 
Burning Man — небольшой, спланированный социаль-
ный эксперимент, а пандемия тоже стала своеобразным 
социальным экспериментом для работающих людей, 
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неожиданным и трагическим, причем в глобальных мас-
штабах.

Несомненно, в последние несколько лет мир пережи-
вает чудовищные невзгоды. Однако из-за трудностей, 
которые возникли в нашей жизни, и нашей вынужден-
ной реакции на них это время также стало источни-
ком удивительных озарений, изобретений, инноваций 
и сплоченности для многих из нас — примерно так же, 
как выживание в пустыне. Надеемся, этот период ста-
нет мощным поворотным моментом для всех, и в этой 
книге мы поделимся с вами важнейшими лидерскими 
уроками.

Так уж вышло, что адаптация — единственное, что 
людям удается лучше, чем другим животным на этой 
планете. Мы  не  самые крупные, не  самые быстрые, 
у нас нет самых острых клыков и самых сильных ког-
тей, но мы доминирующий вид на земле благодаря на-
шей беспрецедентной и неослабевающей адаптивности 
к изменениям.

Работа не работает
Десятилетиями Кейт Феррацци и Киан Гоар утвержда-
ли, что отраслевые преобразования и появление подрыв-
ных инноваций превратились в такой мучительный про-
цесс как раз потому, что лидеры не сумели адаптировать 
свои стратегии и методы работы к уникальным требо-
ваниям стремительных изменений. Они вдвоем разра-
ботали и провели сотни семинаров для лидерских ко-
манд по всему миру, обучая управленцев, как с помощью 
инноваций и экспоненциального развития технологий 
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построить лучшее будущее. Как показывает опыт, всегда 
тяжело убедить таких людей в том, что культура их ко-
манды застряла в прошлом и совсем не подходит для 
будущего. Компетенции, необходимые для управления 
командой, менялись десятилетиями, и пора осознать все 
преимущества этих тенденций. Старые методы уже дав-
но не работают, но мы продолжаем отчаянно цепляться 
за них, будто висим над пропастью.

И вдруг в 2020 году потребность в новом уровне адап-
тивности на работе превратилась в острую необходи-
мость, а  не  просто компетенцию, которой обладали 
лучшие сотрудники. Все практики, которые годами реко-
мендовали Кейт и Киан командам управленцев, внезап-
но стали обязательным условием выживания, а не при-
ятным дополнением. За один год невзгоды изменили 
бизнес больше, чем за предыдущие десятилетия. Появил-
ся новый, непривычный мир, во многих смыслах идеаль-
ная лаборатория, позволившая всем нам начать с чистого 
листа и переосмыслить, как мы решаем задачи, как экс-
периментируем на работе и с кем сотрудничаем.

Окно возможностей широко распахнулось, и отрадно, 
что многие люди считают, что этот кризис пробудил все 
лучшее в них и в их командах. «Мы знаем, что делать, — 
сказала Кэти Клегг, лидер трансформационных иници-
атив в GM. — В этом нам нет равных». Когда пришлось 
импровизировать, она и другие лидеры проявили бес-
прецедентную устойчивость, новаторство и так называ-
емые мягкие навыки лидерства: смирение и уязвимость. 
Мы получили разрешение изучать и экспериментиро-
вать без ограничений, словно мы едем на велосипедах 
в полночь по пустынному бездорожью Burning Man.
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Когда лидерам пришлось отказаться от бюрократии 
и делегировать больше полномочий, результаты посыпа-
лись быстрее, чем раньше. В итоге компании стали ак-
тивнее сотрудничать и общаться. Члены команд стали 
более открытыми и откровенными друг с другом и вы-
сказывали свое мнение свободно и прямо, поскольку 
чрезвычайность ситуации уже не позволяла избегать 
конфликтов и ограничиваться пассивно-агрессивным 
поведением. Члены команды также стали более щедры-
ми. Они сбросили оковы поведения по принципу «моя 
хата с краю». И, руководствуясь искренней заботой друг 
о друге, они спрашивали: «Чем я могу помочь?» Кризис 
дал командам свободу действий. И сделал их лучше.

По всему миру и крупные компании, и малый бизнес 
были вынуждены искать новые процессы, рынки и биз-
нес-модели, которые дадут стабильное конкурентное 
преимущество. Лучшие лондонские рестораны, облада-
тели звезд Michelin, стали предлагать доставку на дом 
и наборы «приготовь сам»3. Stagekings, австралийская 
компания по созданию театральных декораций, пере-
шла на изготовление рабочих столов для домашнего 
офиса под брендом IsoKing и теперь собирается выйти 
на европейский рынок4. Продавец специй Diaspora Co., 
лишившись поставщиков из Индии из-за локдауна, стал 
принимать предзаказы для привлечения денежного по-
тока и добился роста продаж на 35%5. В Тайване, где 
авиакомпании, оставшиеся без пассажиров уже в на-
чале 2020 года, стали заниматься перевозкой грузов, 
China Airlines добилась удивительно прибыльного вто-
рого квартала6. Даже в кардинально изменившейся биз-
нес-среде компании осознали, что смогут процветать, 
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если овладеют радикальной адаптивностью и усвоят 
ее уроки.

В то же время работа в условиях кризиса утомила 
и измучила многих. Работать приходилось дольше, а им-
провизированные, кустарные системы и процессы час-
то давали сбои. Без должной поддержки для закрепле-
ния этих новых методов многие компании занимались 
«кризисной адаптацией». Без необходимых инструмен-
тов и коучинга некоторые чувствовали себя подавлен-
ными и побежденными. Многим было тяжело разгля-
деть удивительные возможности. Они хотели, чтобы 
весь этот кошмар прекратился. Они желали работать 
как прежде.

Осознав это, Кейт Феррацци решил, что действовать 
надо быстро, не теряя ни минуты. Кризисы так утоми-
тельны, что, естественно, всем хочется вернуться к при-
вычной жизни. Но если мы это сделаем и продолжим 
работать так же, как раньше, это станет чудовищным 
шагом назад, еще одной катастрофой.

В Ferrazzi Greenlight мы стремимся ускорить транс-
формацию команд и заметили, что одни команды, кото-
рые проходили у нас коучинг, блестяще адаптировались 
в определенных сферах, а другие оказались новаторами 
в совсем иных областях. Кейт стал работать над мето-
дологией, состоящей из рекомендаций и лучших прак-
тик, которые были позаимствованы у наших клиентов. 
Он стал проводить небольшие виртуальные собрания 
клиентов, где можно было обмениваться идеями. Тогда 
он и понял, что нам нужен отдельный форум для изуче-
ния и обсуждения методов, которые используют лучшие 
из лучших для выживания.
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В Ferrazzi Greenlight пришли к выводу, что ни в ко-
ем случае нельзя возвращаться в прошлое. Мы прос-
то не могли позволить себе потерять с трудом достиг-
нутый импульс, поэтому стремимся превратить опыт 
и уроки из времен кризиса в серьезные победы для 
наших клиентов, компаний и друг для друга. Мы ре-
шили сохранить все практики, отточенные во время 
кризиса. И в то же время сделать свою работу в этом 
новом мире более целенаправленной, значимой и че-
ловечной.

Не будем работать как прежде.
Начнем двигаться вперед!

Исследования в основе этой книги
В исследовательском институте Ferrazzi Greenlight мы за-
пустили проект Go Forward to Work, GFTW («Вперед, 
на работу»), изначально рассчитанный на несколько ме-
сяцев. Мы привлекли сторонников перемен из крупных 
компаний, предпринимателей и самых авторитетных 
лидеров мнений — людей, разделявших наше убежде-
ние в том, что правила работы переписываются каждый 
день и нельзя упустить такую возможность. Мы хотели 
создать место, где можно остановиться и задуматься, ка-
ким станет наше будущее через пять лет, — место, где 
можно анализировать, сколько изменений нужно и ка-
кие удивительные возможности ждут нас впереди, и все 
это в свете лучшей практики, которую мы наблюдали 
и которой делились друг с другом.

Для этого мы наладили партнерские отношения с Har-
vard Business Review Press, Dell Technologies, Salesforce, 
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SAP, EY, Anaplan, LHH, WW, Headspace, World 50 и мно-
гими другими брендами и ассоциациями. Наши коман-
ды исследователей участвовали в публикации десятков 
статей в Forbes, Fast Company, Wall Street Journal и Har-
vard Business Review. Мы охватили тысячи руководите-
лей командными семинарами, коучинговыми сессиями 
и виртуальными собраниями в партнерстве с препода-
вателями GFTW (практиками и идейными лидерами, 
которые руководили нашими исследованиями и публи-
ковали их) и членами сообщества GFTW (сторонниками 
перемен из разных отраслей и корпораций). Проводили 
онлайн-конференции и подкасты, призывая присоеди-
ниться к нашему движению и внести вклад в общее ис-
следование на GoForwardToWork.com.

Мы понимали, что наш долг не упустить такую уни-
кальную возможность, поэтому задокументировали все 
инновации и лучшие практики, которые рождались 
на ходу, и задумались, как они могут повлиять на наше 
ви́дение в ближайшие годы. С помощью краудсорсин-
га мы разработали основанную на исследованиях ме-
тодологию того, что означает лидерство в радикально 
изменчивом мире.

Новый мир работы
За свою карьеру Кейт Феррацци и Киан Гоар посетили 
сотни мероприятий, посвященных будущему работы, — 
хотя этот термин, кажется, представляет собой лишь абс-
трактную, поверхностную, хоть и позитивную фразу для 
интеллектуальных рассуждений идейных лидеров и уп-
равленцев, которые считали, что будущее работы еще 
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где-то далеко за горизонтом. Но нам этот термин не нра-
вился, ведь так называемое будущее работы разворачива-
лось у нас на глазах уже много лет. И хотя мы до хрипоты 
убеждали всех в необходимости изменить управленчес-
кие команды, многие компании пропустили мимо ушей 
наше предостережение и продолжили действовать как 
прежде. Но внезапно в 2020 году это будущее преврати-
лось в настоящее, и многие руководители осознали, что 
прежние методы больше не работают.

Сквозь штормовые волны 
с трудом продирается 

к финишной черте

Парит над бурными 
водами и побеждает 

в гонке

Руководство

Иерархия

Личная устойчивость

Реагирует на изменения

Приоритизирует основной бизнес

Управление талантами

Стремление к миссии

Соразвитие

Гибкость

Командная устойчивость

Предвидит изменения

Постоянно ищет новые пути

Рабочая сила по принципу 
кубиков LEGO

Стремление к цели

Старый мир 
работы

Новый мир 
работы

В условиях
неопределенности

Медлительный,
 менее инновационный

Ограничен структурами

Команда перегружена
 и испытывает стресс

Застигнут врасплох

Не хочет рисковать и со-
противляется изменениям

Ограниченная гибкость

Не вдохновляет 
на действия

В условиях 
неопределенности

Больше хороших идей

Меняет курс 
и устремляется вперед
Коллеги поддерживают 
друг друга

Готов действовать

Отвергает устаревшие 
принципы
Многофункциональный 
и гибкий

Мотивирует на решения

Рис. 1.1. Сравнение старого и нового мира

В  ходе исследований в  GFTW удалось обнару-
жить черты сходства среди процветающих компаний 
и сформулировать проблемы, с которыми сталкива-
лись большинство лидеров. Мы выяснили, что чрез-
вычайность обстоятельств наконец-то разрушила не-
зыблемую рутину и закосневшие протоколы, которые 
давно препятствовали росту и изменениям. Увидели, 
как новый мир работы рождается из старого (рис. 1.1). 
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В мире пандемии компании пробовали то, что никогда 
бы не стали пробовать в привычных обстоятельствах. 
Проекты, за которые никто не хотел браться, внезап-
но обрели смысл. Инициативы по цифровой трансфор-
мации, на внедрение которых было выделено пять лет, 
стали воплощаться в жизнь буквально за день. Цикл 
разработки продуктов сократился в разы. Небольшие 
побочные эксперименты приносили плоды, которые 
приводили к серьезному успеху. Компании переосмыс-
лили физическую площадь рабочего места и закры-
ли офисные помещения. Они стали применять гибкие 
условия работы и каждую неделю придумывали что-
то новое, принимая важные стратегические решения 
на ходу. Уровень взаимной поддержки зашкаливал, чле-
ны команды соразвивались, совершенствуясь и подде-
рживая друг друга в духе взаимовыручки, поощряя на-
ходчивость и эксперименты.

«COVID стал общим врагом», — говорит Пэм Клин, 
вице-президент по продукту и брендам Whirlpool. Ког-
да пандемия вынудила компанию закрыть исследова-
тельские лаборатории, сотрудники стали испытывать 
детали стиральных машин в своих гаражах и подва-
лах. Они обменивались деталями для тестирования, 
встречаясь с коллегами в условленных местах, на кон-
кретных отрезках автомагистрали между штатами. 
И теперь, когда скоро откроется новый технический 
центр Whirlpool на  юго-западе Мичигана, команда 
Клин сказала ей, что хочет развиваться и двигаться 
вперед, а не возвращаться назад. «Нам важно не ут-
ратить импульс, — объясняет Клин. — Люди не хотят 
терять достигнутого».
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Радикальная адаптивность: 
модель успеха в новом мире
В ходе исследований мы опросили более 2000 руководи-
телей во время пандемии, выявили паттерн успешных 
лидерских компетенций, актуальный для всех отрас-
лей, и синтезировали их в новую лидерскую методоло-
гию для будущих стремительных изменений и неопре-
деленности. Мы назвали эту методологию радикальной 
адаптивностью (рис. 1.2). Она вобрала в себя все уроки 
кризисного лидерства в формате надежной модели ре-
ализации непрерывных изменений в условиях неожи-
данных потрясений, возможностей и преобразований, 
которые ждут нас в ближайшие годы.

ОрганизацияКоманда

Сотруд-
ничество

Устойчивость

Дально-
видность

Гибкость
Бизнес-
модель

Рабочая сила

Цель

Рис. 1.2. Радикальная адаптивность

В  следующих семи главах представлены лучшие 
практики формирования радикально адаптивного бу-
дущего для конкуренции в новом мире работы. В гла-
вах 2–5 мы обсудим, как построить радикально адап-
тивную команду, в главах 6–8 вы узнаете, как с помощью 
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этой команды создать радикально адаптивную органи-
зацию. Вместе эти главы представляют собой бесконеч-
ный цикл, стимулирующий радикальную адаптивность 
и трансформацию.

В главах 2–5 перечислены основные лидерские компе-
тенции, создающие все необходимые условия для того, 
чтобы команда работала максимально эффективно.

1. Инклюзивное сотрудничество. Использовать широ-
кое разнообразие возможностей виртуальной, удален-
ной и гибридной командной работы, чтобы стимулиро-
вать экспоненциальный рост инноваций.

2. Руководить по принципам Agile. Расширять и раз-
вивать культуру спринтов, которые помогли не сбиться 
с пути во время кризиса, и найти рабочую систему, ко-
торая позволит стабильно процветать, несмотря на пос-
тоянную непредсказуемость и изменчивость.

3. Поощрять командную устойчивость. Двигаться 
вперед, несмотря на неудачи, и понимать, что хорошие 
руководители стремятся поддерживать эмоциональную 
и физическую энергию команды.

4. Развивать активную дальновидность. Научиться 
предвидеть, что вас ждет, чтобы избежать неожиданно-
го риска и системно исследовать новые возможности.

Последние три главы предлагают операционную мо-
дель для вашей радикально адаптивной команды, чтобы 
создать радикально адаптивную организацию, исполь-
зуя такие навыки команды, как сотрудничество, гиб-
кость, устойчивость и дальновидность в трех корпора-
тивных сферах.

1. Проверить вашу бизнес-модель на предмет соответс-
твия требованиям будущего. Разработать непрерывный 
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процесс экспериментов, чтобы создать и реализовать ва-
ше ви́дение будущего.

2. Построить персонал по принципу кубиков LEGO. Пе-
рестроить структуру персонала, чтобы обеспечить гиб-
кое, экономически выгодное и творческое будущее.

3. Закрепить свою цель. Создать движение радикаль-
ной адаптивности, сформулировав долгосрочную цель 
вашей организации.

Суть радикальной адаптивности в том, что она про-
гностична, проактивна и прогрессивна и тем самым 
сильно отличается от типичной реакции на изменения, 
реактивной и конформистской по сути. Адаптивность 
по определению — умение приспосабливаться к но-
вым условиям. Это защитный механизм. Радикальная 
адаптивность — трансформационный механизм. Она 
побуждает нас постоянно ожидать изменений, переос-
мысливать их и преобразовываться самим. Благодаря 
радикальной адаптивности мы принимаем новый мир 
работы и развиваемся вместе с ним, а другие просто 
приспосабливаются к нему.

Конкуренция в новом мире
По нашему мнению, радикальная адаптивность лучше 
всего показывает, что каждая компания может и обязана 
сделать за 18 месяцев, чтобы прыгнуть на пять лет вперед. 
Иначе вы сильно отстанете от конкурентов. В 2020 году 
мы ускорили изменения, на реализацию которых изна-
чально было выделено несколько лет. Мы уверены, что 
вы сможете добиться процветания и победы, если вос-
пользуетесь научной методологией, лежащей в основе 
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радикальной адаптивности, причем так, чтобы укрепить 
свою организацию, а не истощить ее. Перемены необ-
ходимы, и чем скорее, тем лучше. Проблема в том, как 
не утратить энергию и увлеченность во время перемен 
и не рухнуть от напряжения и бешеного темпа.

Очевидно, что для удержания конкурентного преиму-
щества руководители должны проявлять радикальную 
адаптивность каждый день и на всех уровнях органи-
зации. У любой компании свои особенности, но общие 
принципы вдохновят лидеров придать ускорение своим 
организациям, наверстать упущенное время, принять 
новые реалии и завоевать новые высоты.

Хотя слово «трансформация» мы слышим на каждом 
углу, радикальная адаптивность требует по-настоящему 
трансформационного лидерства. Традиционные рабочие 
процессы, бизнес-модели и структура персонала не под-
готовят вас к будущему, которое приближается намного 
быстрее, чем кажется. Задумайтесь, как будет выглядеть 
ваша работа или отрасль через пять лет. Скорее всего, 
многое предстоит сделать в ближайшие 18 месяцев, если 
вы не хотите плестись в хвосте и проиграть конкурен-
там. Препятствия на пути к успеху стали намного выше, 
поэтому путь значительно усложнился. Этот новый мир 
работы требует новых отношений, процессов и методов, 
которые принесут не просто 10% улучшения в будущем 
году, а десятикратную трансформацию, которая дейс-
твительно подготовит нас к будущему.

Все зависит от  того, как мы  будем двигаться 
дальше.

Наш врожденный дар адаптивности предполагает 
инстинктивное стремление создавать нечто ценное 
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и значимое даже на руинах катастроф. Бедствия всегда 
были для человечества двигателем инноваций и про-
гресса. Великий Чикагский пожар 1871 года принес го-
роду самые передовые в мире законы по предотвраще-
нию пожаров. Эпидемия холеры 1800-х дала Нью-Йорку 
первоклассные санитарно-гигиенические нормы. Раз-
рушительное землетрясение 1995 года в Кобе принесло 
Японии самые жесткие и благоразумные строительные 
требования. Точно так же пандемия COVID-19 дала нам 
новые первоклассные принципы работы. Главное для 
нас — не отказаться от них.

Катастрофы несут не  только разрушения. Они 
на многое проливают свет. Они обнажают самые сла-
бые человеческие структуры — физические и соци-
альные, — давно утратившие актуальность. Так было 
в  1871  году, когда деревянные здания в  плотно за-
строенном Чикаго сгорели как спички. И так было 
в 2020 году, когда пандемия обличила неадекватность 
иерархий и бюрократий, а команды и сети команд за-
явили: «Именно сейчас мы можем раскрыть весь свой 
потенциал».

Мы увидели все недостатки, большие и малые, ра-
бочих процессов, которые давно следовало исправить: 
командно-административная структура (сверху вниз), 
перегруженность, истощенность, реактивность, бю-
рократия, статичность и узкая ориентация на миссию. 
А теперь перед нами открывается новый мир работы, 
который зарождался много лет, основанный на сотруд-
ничестве и инклюзивности, принципах Agile и стойкос-
ти, прогностический, инновационный, гибкий и целе-
устремленный.
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Переход к новому мышлению — тяжелый процесс. 
Иногда нужно с головой погрузиться в новый, необыч-
ный мир, чтобы осознать, что привычный мир давно уже 
не приносит пользы.

Как управлять в новом мире
Несколько лет назад Кейт Феррацци привез на фести-
валь Burning Man одного из лучших в мире управленцев 
из автомобильной отрасли (в целях конфиденциальнос-
ти назовем его Франсуа). Франсуа явился в спортив-
ной рубашке, шортах цвета хаки и преисполненный 
любопытства, хоть и сдобренного изрядной долей со
мнения.

Пережив легкий шок от того, как были одеты (точ-
нее, раздеты) окружающие, Франсуа, конечно, потянул-
ся к сотням автомобильных фанатов, которые создавали 
транспортные средства, больше смахивающие на му-
тантов: причудливые движущиеся механизмы, смесь 
инженерного гения и художественного вдохновения. 
В 2019 году журнал Motor Trend опубликовал фотогра-
фии с фестиваля Burning Man с изображением огне-
дышащего дракона, построенного на шасси минивэна 
GMC Safari. На другой фотографии было показано транс-
портное средство, похожее на стальную акулу длиной 
в 12 метров с «внутренностями» от Cadillac; а на тре-
тьей красовался двухэтажный автобус, переделанный 
в четырехэтажный и украшенный светодиодными гир-
ляндами7.

Франсуа провел много времени с создателями этих 
машин-мутантов. Один из них оказался эксцентричным 

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/competing-in-the-new-world-of-work/?utm_source=nkk&utm_campaign=get-chapter&utm_content=competing-in-the-new-world-of-work


Радикальная адаптивность  27

гением, который, как выяснил Франсуа, работал дизай-
нером-проектировщиком в компании-конкуренте и бук-
вально фонтанировал фантастическими идеями о том, 
как могло бы выглядеть будущее транспорта и как силь-
но ему придется потрудиться, чтобы воплотить свою 
мечту в жизнь. Франсуа был уверен, что он прекрасно 
разбирается в автомобильной отрасли, но, глядя на это-
го сумасшедшего гения, он вдруг осознал, как ему не-
достает вдохновения и воображения. Франсуа был пот-
рясен до глубины души.

Однажды вечером он привел этого эксцентричного 
гения-инженера в нашу палатку для упражнения на ина-
комыслие, как говорит Кейт. Кейт просит каждого гос-
тя привести на ужин незнакомца, который вызывает 
у него сильнейшие эмоции: человека, которого вне ми-
ра Burning Man он счел бы странным, возмутительным, 
недостойным внимания. За ужином Кейт строил раз-
говор как во время упражнения по тимбилдингу, при-
зывая гостей познакомиться поближе с незнакомцем, 
«чужаком», чтобы проявить эмпатию и понимание к не-
привычному. В бизнесе и в жизни эмпатия — надежный 
путь к развитию проницательности и расширению воз-
можностей.

Фестиваль еще не закончился, а Франсуа уже при-
знался, что полученный там опыт заставил его подверг-
нуть сомнению все аспекты его управленческого стиля. 
Он задумался, почему не давал своим самым изобре-
тательным сотрудникам возможности выразить себя 
в работе, как этот неистовый гений-инженер. И можно 
ли добиться такого же воодушевления и вовлеченности, 
какие он наблюдал среди создателей машин-мутантов, 
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в его команде на работе. Он даже выразил опасение, что, 
возможно, неосознанно стал инструментом иерархии 
и бюрократии, которые больше не приносили пользу 
ни ему, ни его сотрудникам, ни его компании. К концу 
недели Франсуа скинул спортивную рубашку и шорты 
цвета хаки и облачился в набедренную повязку.

После фестиваля Франсуа вернулся в привычный мир 
с новыми силами и желанием заразить вдохновением 
свою команду. Он решил создать условия для того, что-
бы внимательнее слушать их идеи, — формально и не-
формально, — дать им больше свободы для принятия 
решений на более глубоких уровнях, доверять им поиск 
смелых идей и не сдерживать их фантазию. Переход ав-
томобильной отрасли на электричество только набирал 
обороты, и хотя компания не сформулировала четкого 
стремления к этой трансформации, некоторые члены ко-
манды Франсуа настаивали на том, чтобы проработать 
эту стратегию и обдумать, какой она может и должна 
быть. В течение 18 месяцев они создавали по-настояще-
му блестящие новые проекты и принесли компании вы-
дающиеся результаты по развитию продукта, которых 
не было бы в противном случае.

Многие месяцы, что мы прожили в условиях панде-
мии, напоминавшие порой параллельную реальность, 
дали всем возможность для личной трансформации, 
с которой Франсуа столкнулся на фестивале Burning 
Man. Мы могли либо спрятаться в палатке и ждать, ког-
да песчаная буря пройдет, либо найти путь к новым вер-
шинам, изучая неизведанное с помощью радикальной 
адаптивности. Мы видели, как быстро люди достигают 
потрясающих результатов, если дать им возможность 
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проявить себя и преодолевать один кризис за другим. 
Это и есть основной принцип радикальной адаптив-
ности.

Формируем будущее
Создать новый мир работы будет нелегко. Ближайшие 
годы восстановления и обновления предлагают беспре-
цедентную возможность перестроить наши организа-
ции и будущее, но только если мы примем это как пово-
ротный момент для истинного обновления. Радикально 
адаптивный принцип управления, предложенный в этой 
книге, призван подстроить ваш управленческий стиль 
и бизнес под требования будущего. Этот принцип опира-
ется на предположение, что в ближайшем будущем все 
мы станем работать в новом мире постоянных измене-
ний и разрушения привычных методов. В этом и заклю-
чается обещание авторов книги: помочь вам выработать 
надежный стиль управления и стратегию, которая ука-
жет путь и во время отлива, и во время цунами, и при 
попутном ветре. Мы твердо верим: главный урок про-
шедшего периода заключается в том, что нужно выра-
ботать стратегию, чтобы пережить схожие потрясения 
в дальнейшем, будь то какие-то события или неумоли-
мые технологические и социальные изменения.

Пока эта книга готовится к  печати, GFTW-иссле-
дования продолжаются, и мы приглашаем вас присо-
единиться к нашему движению и внести свой вклад 
на GoForwardToWork.com. В этой книге представлены 
лучшие практики и рекомендации, основанные на на-
шем краудсорсинговом исследовании длиной более чем 
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в год. Однако, чтобы проявлять радикальную адаптив-
ность и конкурировать в новом мире работы, одних 
только методологий недостаточно.

Почему? Вспомните Тилли Смит.
В конце 2004 года Тилли была десятилетней девоч-

кой из английского графства Суррей, которая проводи-
ла зимние каникулы вместе с родителями в небольшом 
уединенном отеле на берегу океана в таиландском Пху-
кете. Тилли прогуливалась по берегу вместе с мамой, 
когда вода возле их ног начала вести себя очень стран-
но. «Океан вспенился, будто стакан пива. Он пузырил-
ся», — вспоминала она потом8.

В школе за две недели до этого, прямо перед зимними 
каникулами, Тилли посмотрела документальный фильм 
о разрушительном цунами на Гавайях в 1946 году, убив-
шем 96 человек в прибрежном городе Хило9. В фильме 
было показано, как цунами застало жителей Хило врас-
плох, потому что они не сумели распознать признаки 
угрозы, когда вода в гавани Хило стала шипеть и пе-
ниться за несколько минут до того, как обрушилась ги-
гантская волна.

Испугавшись пузырящейся воды у ног, Тилли потя-
нула маму за руку и предупредила ее, что близится цу-
нами. Мама не поверила, но Тилли начала убеждать 
ее и рассказывать про школьный урок. Мама уступи-
ла уговорам дочери и вместе с отцом Тилли рассказала 
об этом персоналу гостиницы. Охрана очистила пляж, 
и несколько минут спустя на берег обрушилось чудо-
вищное цунами со стороны Индийского океана. В те-
чение нескольких часов более 200 тысяч человек по-
гибли в волнах по всему бассейну Индийского океана. 
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Прибрежные города Таиланда потеряли десятки тысяч 
жителей, и только на уединенном пляже, где отдыхала 
Тилли и ее семья, не погиб ни один человек10.

Когда Тилли вернулась домой в Англию, ее объявили 
героем за спасение более сотни жизней в тот день, и все 
потому, что она внимательно слушала уроки в школе11. 
Но ведь не это сделало ее героем.

Конечно, важно, что Тилли запомнила информацию 
про цунами и странное поведение воды. Но это только 
полдела. Тилли — настоящий герой из-за решительнос-
ти, веры в свои знания и смелости, которая понадоби-
лась ей, чтобы применить знания на деле.

Девочка знала что-то важное о мире, чего не знала 
ее мама. И когда мама отмахнулась от предостереже-
ний дочери, Тилли не отступила. Наоборот, она разо-
злилась. Она сказала маме: «Знаешь что, я ухожу, ведь 
сейчас точно будет цунами». И этого оказалось доста-
точно, чтобы мама задумалась: а вдруг ее дочь права? 
Вместе с отцом Тилли она предупредила гостиничную 
охрану. Несколько минут спустя, когда ударило цунами, 
все гости и персонал находились в безопасности на вер-
хних этажах гостиницы12.

Смелость, а  не  знания сделали Тилли Смит геро-
ем. Ее знания сыграли важную роль, но без смелости 
и убежденности — если бы она не выразила свой пра-
ведный гнев в тот решающий момент — ее знания о цу-
нами умерли бы вместе с ней в тот день, как и ее роди-
тели и все, кто находился на пляже.

От лица всех увлеченных сторонников перемен, ко-
торые внесли свой вклад в эту книгу, мы призываем 
вас: станьте героем. Будьте как Тилли. Будьте одиноким 

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/competing-in-the-new-world-of-work/?utm_source=nkk&utm_campaign=get-chapter&utm_content=competing-in-the-new-world-of-work


32  Глава 1

голосом, который смело высказывает свое мнение, пос-
кольку вы предвидите, что грядет новый мир. Черпайте 
знания, впитывайте информацию, а затем проявляйте 
смелость, необходимую, чтобы быть радикально адап-
тивным лидером, который применяет все эти знания 
на практике. А когда ваши коллеги начнут сопротивлять-
ся и даже руководитель скажет, что вам это не по плечу 
и ничего не получится, не отступайте.

Вспомните Тилли Смит.
Отстаивайте то, что считаете правильным.
Сражайтесь за решения, которые необходимы, чтобы 

успешно конкурировать в качестве радикально адаптив-
ного лидера и победить в новом мире работы.

Покажите, что у вас не меньше мужества, чем у само-
го отважного десятилетнего ребенка в мире.
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