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1

Что на самом деле значит 

слушать?

Хороший слушатель 

заряжает вас энергией и проясняет 

ваше мышление 

Джек Зенгер и Джозеф Фолкман

Скорее всего, вы считаете, что умеете слу-
шать. Свой слушательский талант люди 
оценивают примерно как водительский: по-
давляющее большинство полагает, что их 
уровень выше среднего.

Принято считать, что умение слушать 
сводится к трем позициям:

 — молчать, пока говорят другие;
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ГЛАВА 1

 — демонстрировать, что вы  слушаете, 
мимикой и междометиями («гм»);

 — повторять сказанное собеседником 
почти слово в слово.

По сути, советы по  умению слушать 
предлагают одно и то же: почаще молчать, 
кивать и мычать, а потом повторять за со-
беседником: «А теперь проверим, правиль-
но ли я вас понял. Вы хотите сказать, что…». 
Однако наши исследования показывают, 
что подобное поведение не имеет никакого 
отношения к умению слушать.

Мы проанализировали данные по пове-
дению 3492 участников программы разви-
тия, призванной помочь им стать успешны-
ми коучами. В  рамках этой программы 
по методике 360 градусов оценивались на-
выки менеджеров. Мы  выбрали тех, кого 
назвали лучшими слушателями (топ — 5%). 
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Затем сравнили их показатели с показате-
лями остальных участников и сформулиро-
вали 20  факторов, в наибольшей степени 
повлиявших на результат. Опираясь на сде-
ланные выводы, мы  определили разницу 
между блестящими и средними слушателя-
ми, а также перечислили характеристики, 
отличающие хорошего слушателя. 

Некоторые выводы нас удивили. Мы раз-
делили их на четыре основные группы:

 — Если вы молчите, пока другие говорят, 
это еще не значит, что вы слушаете. 
Наоборот, люди считают, что те, кто 
умеет слушать, поддерживают диалог 
и периодически задают вопросы, кото-
рые лучше раскрывают тему обсужде-
ния. Собесед ники подвергают сомне-
нию излагаемую точку зрения, однако 
делают это деликатно и конструктивно. 
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ГЛАВА 1

Молчаливые кивки не доказывают, что 
вы слушаете, а интересный вопрос по-
зволит собеседнику убедиться, что 
вы не только услышали его, но и хоро-
шо поняли и хотите получить дополни-
тельную информацию. Умение слушать 
выражается в диалоге, а не в односто-
роннем воздействии. Успешное обще-
ние всегда требует активного участия 
обеих сторон.

 — Умение слушать предполагает взаимо-
действие, повышающее самооценку. 
Диалог с хорошим слушателем обеспе-
чивает второй стороне позитивный 
опыт, но  этого не  происходит, если 
слушатель ведет себя пассивно или 
чрезмерно критикует. Хорошие слуша-
тели оказывают собеседнику поддерж-
ку и  придают уверенности. Умение 
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слушать равнозначно умению созда-
вать комфортные, безопасные условия 
для открытого обсуждения любых во-
просов. 

 — Умение слушать предполагает сотруд-
ничество. В ходе общения обмен мне-
ниями происходит гладко в обоих на-
правлениях — стороны не проявляют 
враждебности и им не приходится за-
щищаться. Люди, не умеющие слушать, 
тяготеют к  соперничеству  — они по-
стоянно выискивают ошибки в  логи-
ке  собеседника и  умолкают лишь 
для  подготовки очередной репли-
ки. Для дебатов это выигрышный ме-
тод, но, пользуясь им постоянно, вы не 
 научитесь слушать. Хорошие слушате-
ли  вполне могут оспорить те  или 
иные  предположения и  выразить 

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/umenie-slushat-osoznanno/?utm_source=nkk&utm_campaign=read-chapter&utm_content=umenie-slushat-osoznanno


12

ГЛАВА 1

несогласие, однако собеседник при 
этом ощущает, что оппонент пытается 
докопаться до истины, а не одержать 
верх в полемике.

 — Хорошие слушатели высказывают свое 
мнение. Умение слушать всегда предпо-
лагает обратную связь. Собеседник 
примет ее благосклонно, и она откроет 
новые темы для обсуждения. 

Последний вывод нас несколько удивил, 
поскольку мы часто слышим жалобы: люди 
не слушают, а стремятся навязать свое мне-
ние. Скорее всего, проблема не в том, что 
человек высказывается, а в том, как он это 
делает. Или же мы склонны прислушивать-
ся к мнению людей, которых уже считаем 
хорошими слушателями. (Если человек 
на  протяжении всего разговора молчит, 
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а потом вдруг что-то предлагает, вряд ли его 
слова сочтут достойными доверия.)

Многие считают, что хорошие слушатели, 
как губки, впитывают все, что слышат. Это 
не совсем так, как показывает наше иссле-
дование: хорошие слушатели больше похо-
жи на батут. С ними идет постоянный диа-
лог, они не просто поглощают ваши идеи 
и силы, а еще и обогащают вас, заряжают 
энергией и помогают разобраться в слож-
ных вопросах. С ними вам хорошо, потому 
что они активно поддерживают вас. Это по-
могает вам подскакивать на небывалую вы-
соту, как на батуте.

Конечно, уровни слушания бывают раз-
ные. Не каждое общение требует высочай-
шего мастерства, но чаще полезно проявить 
больше внимания и умения слушать. Поду-
майте, какого уровня слушания вы хотели 
бы достичь.
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