
Публичная оферта о заключении 
договора об оказании образовательных услуг 

(образец)

город Москва

Общество с ограниченной ответственностью «Манн, Иванов и Фербер» (ОГРН 1147746441963, ИНН 
7703809969, КПП  770301001, адрес места нахождения: 123104, город Москва, Большой Козихинский 
переулок, дом 7, строение 2), именуемое в дальнейшем «Исполнитель» или ООО «Манн, Иванов 
и Фербер», в лице Генерального директора Утробина Дмитрия Александровича, действующего на 
основании Устава, осуществляющее образовательную деятельность по реализации дополнительных 
общеразвивающих общеобразовательных программ на основании лицензии на осуществление 
образовательной деятельности, выданной Департаментом образования и науки города Москвы 
08.09.2021, регистрационный номер лицензии: Л035-01298-77/00180009 подвид дополнительного 
образования: дополнительное образование для детей и взрослых), настоящим предлагает любому 
заинтересованному физическому лицу, достигшему возраста 18 (восемнадцати) лет и обладающему 
полной дееспособностью, именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить с Исполнителем на 
нижеуказанных условиях Договор об оказании образовательных услуг.

Заказчик и Исполнитель далее в тексте настоящего документа совместно именуются «Стороны», а по 
отдельности – «Сторона».

Договор об оказании образовательных услуг заключается между Сторонами на условиях, указанных в 
настоящем документе, в случае принятия Заказчиком предложения Исполнителя о прохождении 
обучения по курсу, выбранному Заказчиком из перечня курсов, представленных на сайте Исполнителя: 
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/courses/.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. В настоящем документе используются термины, имеющие нижеследующее значение:

1.1.1. Заказчик – физическое лицо, достигшее 18 лет, обладающее полной дееспособностью, 
намеренное пройти обучение по выбранному им курсу и становящееся лицом, зачисляемым на 
обучение (обучающимся), в случае заключения договора.

1.1.2. договор – договор об оказании образовательных услуг, заключенный между Исполнителем и 
Заказчиком посредством акцепта Заказчиком настоящей публичной оферты на условиях, 
указанных в настоящей публичной оферте.

1.1.3. образовательные услуги – осуществляемая Исполнителем образовательная деятельность 
(обучение) по дополнительной общеразвивающей общеобразовательной программе (курсу), 
выбранной Заказчиком для освоения из числа реализуемых Исполнителем дополнительных 
общеразвивающих общеобразовательных программ (курсов), представленных на сайте 
Исполнителя. 

1.1.4. дополнительные общеразвивающие общеобразовательные программы – образовательные 
программы, представленные в виде образовательных курсов, реализуемые Исполнителем в 
целях формирования и развития творческих способностей взрослых, удовлетворения их 
индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном, художественно-эстетическом 
развитии и физическом совершенствовании, формирования культуры здорового и безопасного 
образа жизни, укрепления здоровья, организации их свободного времени, а также в целях 
удовлетворения иных  образовательных потребностей и интересов обучающихся, не 
противоречащих законодательству Российской Федерации, осуществляемые за пределами 
федеральных государственных образовательных стандартов и федеральных государственных 
требований.

1.1.5. курс – дополнительная общеразвивающая общеобразовательная программа, разработанная 
Исполнителем и реализуемая Исполнителем с применением исключительно электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий, содержание, стоимость, сроки и иные 
условия обучения по которой размещены на сайте Исполнителя. Перечень всех курсов, 
доступных для приобретения с целью прохождения обучения по ним, размещен на сайте 
Исполнителя. 

Курс состоит из частей – уроков. Если иное прямо не предусмотрено на странице 
соответствующего курса на сайте Исполнителя или в личном кабинете Заказчика на платформе, 
на которой размещен курс, обучение на курсе предполагает поочередное последовательное 



предоставление Заказчику доступа к каждому уроку, где доступ к каждому следующему уроку 
курса предоставляется (в зависимости от программы конкретного курса) либо по мере готовности 
самого урока и размещения его на платформе в течение всего срока обучения согласно графику 
(расписанию), размещенному на сайте Исполнителя или в личном кабинете Заказчика на 
платформе, либо по мере развития прогресса самого Заказчика как обучающегося, при котором 
доступ к каждому следующему уроку предоставляется только после прохождения (освоения) 
Заказчиком предыдущего урока. Курсы являются платными, если только на сайте 
Исполнителя на странице соответствующего курса прямо не указано, что такой курс 
является бесплатным. 

1.1.6. сайт Исполнителя (сайт) – принадлежащий Исполнителю информационный ресурс, 
официальный сайт Исполнителя в сети Интернет по адресу: https://www.mann-ivanov-ferber.ru, 
содержащий перечень и подробное описание всех курсов, реализуемых Исполнителем, с 
указанием в том числе программы, стоимости каждого курса, а также сроков их проведения 
(обучения по ним). Если иное не указано на сайте, в том числе не изменено Исполнителем путем 
перемещения информации в другой раздел с изменением адреса страницы, вся информация о 
проводимых курсах размещена в разделе «Курсы» на сайте Исполнителя по адресу: 
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/courses.

1.1.7. платформа - платформа GetCourse, являющаяся информационным ресурсом (сервисом), 
предназначенным для размещения курсов, используемая Исполнителем для размещения уроков 
каждого проводимого им курса для лиц (обучающихся), заключивших с Исполнителем договор.

1.1.8. личный кабинет - личный кабинет Заказчика на платформе, предназначенный для 
взаимодействия с Исполнителем после заключения договора с ним по любым вопросам 
обучения и исполнения договора, а также для получения доступа к урокам и материалам курса, 
расписанию занятий на курсе и иной информации, связанной с обучением на курсе. Курс 
становится доступным Заказчику в личный кабинете с момента заключения договора в 
отношении такого курса. 

1.1.9. тариф курса – конкретный тариф в тарифной линейке по каждому курсу (при ее наличии), 
описывающий совокупность возможностей, предоставляемых Заказчику в рамках обучения на 
курсе при выборе данного тарифа, и определяющий окончательную стоимость курса. Описание 
(содержание) и стоимость всех тарифов по курсу (если курс предусматривает тарифную линейку) 
размещены на сайте Исполнителя на странице соответствующего курса. Выбор тарифа 
осуществляется Заказчиком. В зависимости от выбранного тарифа Заказчик получает 
возможность пройти обучение в соответствии с программой курса либо с получением, либо без 
получения доступа к дополнительным возможностям и (или) услугам, предоставляемым 
Исполнителем в рамках обучения по такому курсу. 

1.1.10. программа курса – содержание дополнительной общеразвивающей общеобразовательной 
программы (курса), размещенное на сайте Исполнителя на странице соответствующего курсу, 
обозначенное как «программа курса» и представленное в виде перечня всех уроков курса с 
указанием названия и краткого описания тем и вопросов, подлежащих освоению в рамках 
обучения по каждому уроку курса, лекторов и форматов проведения каждого урока, иной 
информации, связанной с обучением на курсе. Программа курса является неотъемлемой частью 
договора.

1.1.11. выбранный Заказчиком курс (курс, выбранный Заказчиком) – конкретный курс и конкретный 
тариф по такому курсу (если курс предусматривает тарифную линейку), выбранный Заказчиком 
для приобретения в целях прохождения обучения по нему. Выбор курса Заказчиком 
осуществляется посредством совершения Заказчиком ряда действий технического характера на 
сайте Исполнителя:

● выбор на сайте Исполнителя соответствующего курса путем нажатия на такой курс; 
● ознакомление с описанием и программой курса, сроками его проведения, с 

предлагаемыми в рамках такого курса тарифами (при их наличии) и их стоимостью 
(стоимостью курса), иной информацией о курсе;

● выбор соответствующего тарифа курса путем нажатия на кнопку «Записаться», 
расположенную над или под соответствующим выбранным тарифом курса.

●
1.1.12. регистрационная форма – размещенная на сайте Исполнителя форма, открывающаяся 

Заказчику после выбора им конкретного курса, тарифа по курсу и нажатия кнопки «Записаться» 
или «Купить», предназначенная для заполнения Заказчиком и введения им основных сведений о 
себе как о лице, намеренном пройти обучение, содержащая ссылку на текст настоящей оферты.

1.1.13. регистрация на курс – совершение Заказчиком совокупности следующих действий: 



(1) заполнение Заказчиком регистрационной формы;
(2) выражение Заказчиком согласия с условиями настоящей оферты путем проставления 

галочки в чек-боксе, расположенном в нижней части регистрационной формы;
(3) нажатие на кнопку «Купить курс», размещенную в регистрационной форме. 

Регистрация на курс осуществляется Заказчиком в целях: 

- сообщения Исполнителю сведений, необходимых для идентификации Заказчика (в 
случае последующего акцепта Заказчиком настоящей оферты), 

- создания Заказчику его учетной записи на платформе (если только она не была создана 
ранее) с присвоением Заказчику логина и пароля для общего доступа к личному кабинету 
платформы. В случае последующего акцепта Заказчиком настоящей оферты учетная 
запись Заказчика в личном кабинете на платформе позволяет Заказчику получить доступ 
к выбранному им курсу, проходить обучение по такому курсу и взаимодействовать с 
Исполнителем в ходе такого обучения.

-
1.1.14. лекторы – специалисты, эксперты, преподаватели, консультанты, авторы, привлекаемые 

Исполнителем для проведения обучения по курсу.

1.1.15. локальные нормативные акты Исполнителя – локальные нормативные акты Исполнителя, 
разработанные Исполнителем, регламентирующие организацию образовательного процесса 
Исполнителя, в том числе образовательные отношения между Исполнителем и Заказчиком. 

1.1.16. материалы - материалы (учебные, информационные), образующие содержание курса, 
представленные в форме, определенной Исполнителем, в том числе любые видеоматериалы 
(видеозаписи, вебинары), аудио-материалы, презентации, тексты, рекомендуемая литература, 
ссылки, включая ссылки на вебинары, видеозаписи, документы и любые сервисы (ресурсы), 
содержащие материалы, иная информация, необходимая для обучения на курсе. Вид, форма, 
состав и содержание материалов к каждому уроку определяются программой и тарифом курса. 
Доступ к материалам каждого урока предоставляется путем открытия доступа к такому уроку на 
платформе, если иное не предусмотрено программой и тарифом курса.

1.1.17. Виды курсов (для целей настоящего договора):

1) «онлайн-курс» - курс, состоящий из вебинаров (то есть онлайн-уроков (лекций, встреч), 
проводимых лекторами в режиме реального времени с использованием дистанционных 
образовательных технологий).

2) «курс в записи» - курс, состоящий из видеоуроков, заранее и специально записанных для такого 
курса, и (или) из вебинаров в записи.

3) «смешанный курс» - курс, состоящий из вебинаров и заранее записанных 
видеолекций/вебинаров в записи.

2. ЗНАЧЕНИЕ НАСТОЯЩЕЙ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Настоящий документ в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской 
Федерации представляет собой публичную оферту, то есть адресованное Заказчику 
официальное предложение Исполнителя заключить с Заказчиком договор об оказании 
образовательных услуг (далее – договор) на условиях, изложенных в настоящем документе (в 
разделе «I. ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ»), в отношении курса, 
выбранного Заказчиком.

2.2. Настоящая оферта вступает в силу с момента ее размещения на сайте Исполнителя и действует 
бессрочно. 

2.3. Договор заключается между Сторонами в отношении курса, выбранного Заказчиком, на 
условиях, указанных в настоящей оферте, путем акцепта Заказчиком настоящей оферты, то есть 
путем полного и безоговорочного принятия Заказчиком всех условий настоящей оферты, 
выраженного в виде совершения Заказчиком всех действий, указанных в пункте 2.4 настоящего 
документа.

2.4. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) Заказчиком настоящей оферты в отношении 
выбранного Заказчиком курса является совершение им всех нижеперечисленных действий:

2.4.1. При выборе платного курса для обучения: 

(1) Регистрация на курс; 



(2) Оплата Заказчиком выбранного курса через платежную страницу, открывшуюся после 
регистрации на курс.  

2.4.2. При выборе бесплатного курса для обучения:

(1) Регистрация на курс.

2.5. Договор считается заключенным и вступает в силу:

2.5.1. с даты оплаты Заказчиком выбранного им платного курса (при выборе Заказчиком 
платного курса для обучения); 

2.5.2. с даты регистрации на курс (при выборе Заказчиком бесплатного курса для обучения). 

2.6. С момента, указанного в пункте 2.5 настоящего документа, договор считается заключенным 
между Сторонами в простой письменной форме на условиях настоящей оферты и является 
равносильным договору, подписанному обеими Сторонами (пункт 3 статьи 434, пункт 3 статьи 
438 Гражданского кодекса Российской Федерации). Оформления договора дополнительно на 
бумажном носителе не требуется. 

2.7. Местом заключения договора считается город Москва.

2.8. До совершения акцепта настоящей оферты Заказчик обязан ознакомиться с положениями и 
условиями всех документов, указанных в пункте 2.9 настоящего документа. Заказчик вправе 
совершить акцепт настоящей оферты только в случае полного и безоговорочного принятия 
положений и условий вышеуказанных документов, в противном случае Заказчик не вправе 
совершать акцепт настоящей оферты.  

2.9. Совершая акцепт настоящей оферты, Заказчик подтверждает, что:

⎯ ознакомлен со всеми положениями настоящей оферты, полностью и безоговорочно их 
принимает; 

⎯ ознакомлен с размещенными на сайте Исполнителя программой выбранного им курса, 
возможностями выбранного им тарифа курса, сроком и стоимостью обучения, иными 
условиями обучения на курсе и полностью их принимает, выбирая и соглашаясь на обучение 
по указанной программе, в формате, сроки, по цене и на условиях, размещенных на сайте 
Исполнителя;

⎯ ознакомлен и согласен с локальными нормативными актами Исполнителя, 
регламентирующими образовательную деятельность Исполнителя, размещенными на сайте 
Исполнителя в разделе «Сведения об организации, осуществляющей обучение»; 

⎯ дает Исполнителю согласие на обработку персональных данных Заказчика, указанных при 
его регистрации на курс, ознакомлен и согласен с Политикой конфиденциальности 
Исполнителя, размещенной на сайте https://www.mann-ivanov-ferber.ru/help/politika-
konfidenczialnosti/;

⎯ ознакомлен и согласен с Пользовательским соглашением, размещенным на сайте 
Исполнителя;

⎯ понимает, что акцепт настоящей оферты влечет заключение договора между Исполнителем 
и Заказчиком на условиях, указанных в настоящей оферте (в разделе «I. ДОГОВОР ОБ 
ОКАЗАНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ»); 

⎯ достиг 18 (восемнадцати) лет и является полностью дееспособным лицом, не имеет каких-
либо ограничений на заключение договора на условиях, указанных в настоящей оферте;

⎯ сведения, предоставленные им при регистрации на курс и заключении договора, являются 
достоверными и актуальными на дату их предоставления; 

⎯ принимает на себя все риски и возможные неблагоприятные последствия, связанные с 
указанием им недостоверных, неполных или неактуальных сведений о себе при регистрации 
на курс и заключении договора;

⎯ дает Исполнителю свое согласие на получение рекламной и информационной рассылки 
Исполнителя на адрес электронной почты и номер мобильного телефона, указанные 
Заказчиком в регистрационной форме, а именно Заказчик подтверждает нижеследующее:



1) Регистрируясь на курс и указывая в регистрационной форме адрес своей электронной 
почты, Заказчик соглашается получать разовые, регулярные или автоматические письма, 
содержащие сообщения и любую иную информацию рекламного характера (в том числе 
информацию об акциях и новых продуктах), а также информационные сообщения (в том 
числе сообщения (информацию) о новостях, событиях, подарках);

2) Регистрируясь на курс и указывая в регистрационной форме номер своего мобильного 
телефона, Заказчик соглашается получать от Исполнителя на указанный им номер 
телефона сообщения и любую иную информацию рекламного характера (в том числе 
информацию об акциях и новых продуктах), а также информационные сообщения (в том 
числе сообщения (информацию) о новостях, событиях, подарках);

3) Регистрируясь на курс и указывая в регистрационной форме номер мобильного телефона 
и/или адрес электронной почты Заказчик подтверждает, что такие указанные им номер 
телефона и/или адрес электронной почты принадлежат именно ему. Заказчику 
запрещается оставлять (указывать) на сайте, в том числе в регистрационной форме, 
номера мобильных телефонов и/или адреса электронной почты, принадлежащие не ему, 
а другим лицам.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

3.1. Исполнитель (в случае акцепта Заказчиком настоящей оферты) обязуется предоставить 
Заказчику образовательные услуги по выбранному Заказчиком курсу (далее также – услуги или 
услуга), а Заказчик обязуется оплатить обучение по такому курсу в порядке, предусмотренном 
настоящим документом (договором), если только выбранный Заказчиком курс не является 
бесплатным. 

3.2. Выбор курса и тарифа курса осуществляется Заказчиком на сайте Исполнителя и 
подтверждается путем регистрации на курс. 

3.3. Продолжительность обучения на курсе определяется программой курса, размещается на сайте 
Исполнителя на странице соответствующего курса в разделе «программа курса» и составляет 
период времени с даты проведения (открытия) первого урока по дату проведения (открытия) 
последнего урока. 

3.4. В случаях, прямо предусмотренных на сайте Исполнителя, после окончания обучения на курсе 
Заказчику может быть сохранен доступ к урокам на платформе в течение периода, указанного на 
сайте Исполнителя. Прекращение настоящего договора по любому основанию, в том числе в 
связи с односторонним отказом Заказчика от настоящего договора, во всех случаях влечет 
полное прекращение (блокировку) доступа Заказчика к платформе (ко всем 
размещенным/размещаемым на платформе урокам и материалам курса, для обучения на 
котором был заключен настоящий договор) с даты прекращения настоящего договора.

3.5. Форма обучения определяется видом курса и может быть следующей:

- Для онлайн-курса: очная с применением дистанционных образовательных технологий.

- Для курса в записи: заочная с применением электронного обучения и (или) 
дистанционных образовательных технологий.

- Для смешанного курса: очно-заочная с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий.

3.6. Доступ Заказчика к урокам курса осуществляется после заключения договора в соответствии с 
учебным графиком (расписанием), размещенным в личном кабинете и (или) на сайте 
Исполнителя.

3.7. Содержание каждого урока определяется Исполнителем исходя из программы и тарифа курса. 
Предоставление доступа к уроку означает предоставление доступа к материалу(-ам), 
составляющим содержание этого урока.

3.8. Урок считается пройденным (прослушанным) Заказчиком с момента открытия доступа к 
указанному уроку в личном кабинете на платформе вне зависимости от фактического 
ознакомления Заказчика с содержанием такого урока. 

3.9. Занятие по каждому уроку считается принятым без возражений, если в течение 3 (трех) 
календарных дней с даты открытия доступа к уроку от Заказчика не поступило письменных 
замечаний (возражений) по такому уроку. Указанные замечания (возражения) подлежат 



направлению на адрес электронной почты Исполнителя  mifcourses@mann-ivanov-ferber.ru или 
через личный кабинет.

3.10. Курс считается пройденным (прослушанным) Заказчиком в полном объеме с даты открытия для 
Заказчика доступа к последнему уроку курса (при условии открытия доступа ко всем урокам 
курса, предшествующим последнему) вне зависимости от фактического ознакомления Заказчика 
с содержанием урока (уроков).

3.11. Услуги Исполнителя считаются оказанными надлежащим образом, в полном объеме и 
принятыми Заказчиком без возражений, если в течение 3 (трех) календарных дней с даты 
открытия для Заказчика доступа к последнему уроку курса от Заказчика не поступило 
письменных замечаний (возражений) по такому уроку. Указанные замечания (возражения) 
подлежат направлению на адрес электронной почты Исполнителя  mifcourses@mann-ivanov-
ferber.ru или через личный кабинет.

3.12. Оказание услуг по настоящему договору не сопровождается подписанием Сторонами акта об 
оказании услуг.

3.13. Язык обучения на курсе – русский.

3.14. Место оказания образовательных услуг – город Москва.

3.15. Необходимым техническим условием обучения, в том числе просмотра видео-уроков, является наличие у 
Заказчика ПК, ноутбука, планшета или смартфона, подключенного к скоростному Интернету.

3.16. Уроки (занятия/лекции), пропущенные Заказчиком по причинам, не связанным и не вызванным 
Исполнителем, а также уроки, открытым доступом к которым Заказчик не воспользовался, не 
восполняются. 

3.17. Уклонение или невозможность ознакомления Заказчика с содержанием какого-либо урока по 
причинам, не зависящим от Исполнителя, неиспользование Заказчиком материалов уроков, 
доступ к которым был открыт, не является основанием для освобождения от оплаты и (или) 
изменения стоимости платных образовательных услуг, оказываемых по настоящему договору.

3.18. Итоговая аттестация по окончании обучения на курсе не предусмотрена и не проводится.

3.19. В качестве подтверждения прохождения Заказчиком обучения у Исполнителя по 
соответствующей дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программе (курсу) 
и освоения Заказчиком такой образовательной программы (курса) Исполнитель выдает 
(направляет) Заказчику один из нижеследующих документов (далее - документ об обучении):

- Сертификат (направляется через личный кабинет после открытия доступа ко всем урокам 
курса, размещенным на платформе). Форма Сертификата разрабатывается 
Исполнителем самостоятельно.

- Справка о прохождении обучения (выдается только на основании письменного заявления 
(запроса) Заказчика в случаях, когда Заказчику требуется документ, подтверждающий 
факт прохождения им обучения, в том числе в случае неполного освоения Заказчиком 
курса, в случаях полного освоения курса, когда обучение проводилось без использования 
платформы, а также для целей представления указанной справки в налоговые и иные 
государственные органы и (или) организации). Форма справки о прохождении обучения 
определяется Исполнителем.

Порядок выдачи документа об обучении регламентируется локальными нормативными актами 
Исполнителя. Исполнитель вправе изменить предусмотренный настоящим пунктом порядок 
выдачи документа об обучении в любой его части.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Обучение на курсе является бесплатным только в том случае, если на странице 
соответствующего курса на сайте Исполнителя прямо на это указано. Обучение по курсам, в 
отношении которых прямо не указано, что они являются бесплатными, осуществляется за плату.

4.2. Во всех случаях, когда обучение по курсу является платным, полная стоимость услуги считается 
равной стоимости курса, выбранного Заказчиком, с учетом выбранного Заказчиком тарифа по 
такому курсу (далее - цена курса). 

4.3. Для оплаты выбранного курса Заказчик должен пройти регистрацию на курс. После нажатия на 
кнопку «Купить курс» (завершения регистрации) Заказчику открывается страница для оплаты 



курса, содержащая информацию о доступных способах оплаты курса, после выбора одного из 
которых Заказчик переходит к оплате услуг с использованием платежного сервиса, 
предложенного Заказчику. 

4.4. Услуга оплачивается Заказчиком по цене курса, указанной на сайте Исполнителя на момент 
нажатия Заказчиком кнопки «Купить курс» при завершении регистрацию на курс.

4.5. Оплата услуги осуществляется Заказчиком в размере 100% предварительной оплаты (до начала 
освоения выбранного курса) в безналичном порядке через платежную страницу (сервис 
платежной системы), открывающуюся Заказчику после регистрации на курс.

4.6. В период проведения Исполнителем акций и конкурсов в порядке и на условиях, размещенных 
на сайте Исполнителя, Заказчику может быть предоставлен промокод — буквенно-цифровой код, 
при использовании которого путем введения в предназначенное для этого поле на платежной 
странице Заказчику предоставляется скидка в виде уменьшения стоимости курса, выбранного 
Заказчиком при заключении договора, на величину скидки.

4.7. При наличии у Заказчика действующего промокода (если введение промокода доступно на 
платежной странице), Заказчик вправе ввести промокод в предназначенное для этого поле на 
платежной странице и оплатить курс (услугу) по стоимости, рассчитанной с учетом указанной 
скидки.

4.8. Использование Заказчиком промокода указанным в настоящем договоре способом подтверждает 
его ознакомление и согласие с правилами проведения конкретных акций и конкурсов, 
в соответствии с которыми Заказчику был предоставлен промокод.

4.9. В случае изменения условий акций и конкурсов, предоставления скидок по иным основаниям, 
истечения срока действия промокодов, а также отличия условий распространения промокодов 
агентом (третьим лицом, привлекаемым Исполнителем для продвижения услуг) от условий, 
установленных Исполнителем, Заказчик не вправе требовать от Исполнителя применения 
скидок, промокодов или иных условий поощрений и не вправе требовать выплат любого рода и 
возмещения убытков.

4.10. Заказчику может быть предоставлен кредит/рассрочка по оплате курса партнерами 
Исполнителями, указанными на платежной странице, на условиях, указанных такими 
партнерами. Сроки и условия предоставления кредита/рассрочки определяются указанными 
партнерами Исполнителя. Исполнитель не несет ответственности за предоставление 
указанными партнерами Исполнителя каких-либо дополнительных платных услуг и/или взимание 
комиссий, связанных с предоставлением и/или обслуживанием указанных кредита/рассрочки. 
Решение о предоставлении Заказчику кредита/рассрочки принимается единолично указанными 
партнерами Исполнителя, без участия Исполнителя.

4.11. Заказчик принимает и соглашается с тем, что банки, организаторы платежных систем могут 
взимать сверх стоимости услуг любого рода комиссии и сборы, оказывая свои услуги лишь в 
случае, если такие комиссии и сборы будут оплачены Заказчиком. Данные комиссии и сборы (при 
их наличии) не возвращаются и не возмещаются Исполнителем. Заказчик, воспользовавшийся 
услугами банков, платежных систем, считается предупрежденным и согласным с их условиями.

4.12. Исполнитель вправе запросить, а Заказчик обязан в течение одного рабочего дня с момента 
получения запроса предоставить скан-копии или фотокопии документов, подтверждающих 
оплату услуг по настоящему договору, путем их направления на электронный 
адрес mifcourses@mann-ivanov-ferber.ru или через личный кабинет.

4.13. Допускается внесение оплаты за Заказчика третьим лицом. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

5.1. Исполнитель обязан:

5.1.1. Принять Заказчика, сведения о котором указаны в регистрационной форме, на обучение в 
качестве обучающегося по выбранному им курсу после заключения настоящего договора при 
условии выполнения Заказчиком условий приема на обучение, предусмотренных договором, 
локальными нормативными актами Исполнителя.

5.1.2. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, 
предусмотренных настоящим договором, в соответствии с содержанием программы, учебным 
планом выбранного Заказчиком курса и расписанием занятий.



5.1.3. Осуществлять образовательную деятельность в соответствии с условиями настоящего договора, 
локальными нормативными актами Исполнителя и положениями действующего 
законодательства Российской Федерации. 

5.1.4. Обеспечить Заказчику как обучающемуся предусмотренные программой и спецификой курса 
условия для его освоения.

5.1.5. Обеспечить проведение мероприятий по проверке и оценке результатов освоения курса в 
случаях, когда программой и тарифом курса предусмотрено их проведение лекторами (во всех 
остальных случаях проверка знаний является самостоятельной и осуществляется самим 
Заказчиком).

5.1.6. Размещать на сайте Исполнителя достоверную информацию о себе, актуальную информацию 
обо всех курсах, проводимых Исполнителем, включая курс, выбранный Заказчиком, в том числе 
о программе курса, доступных тарифах курса, стоимости и продолжительности обучения на 
курсе.

5.1.7. Доводить до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении услуг, в порядке и 
объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О 
защите прав потребителей» и Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации».

5.1.8. Выдавать Заказчику в порядке, предусмотренном договором и локальными нормативными 
актами Исполнителя, документ об обучении. 

5.2. Исполнитель вправе:

5.2.1. Самостоятельно осуществлять и организовывать образовательный процесс по курсу, 
выбранному Заказчиком, в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
локальными нормативными актами Исполнителя, устанавливать и при необходимости вносить 
изменение в расписание занятий (изменять даты и время проведения онлайн-лекций), вносить 
дополнения в программу курса (не ухудшая ее содержание и положение Заказчика), заменять 
указанных на сайте Исполнителя лекторов как до начала обучения, так и в процессе, уведомляя 
об этом Заказчика путем размещения информации об этом на сайте Исполнителя, через личный 
кабинет платформы и (или) посредством электронной почты, самостоятельно определять состав 
материалов к каждому курсу (уроку курса), а также выбирать систему оценок, формы и порядок 
проверки знаний Заказчика.

5.2.2. Прекратить доступ к курсу (к материалам и урокам курса) в случае нарушении Заказчиком 
условий договора, прекращения договора по любым основаниям, а также по истечении срока 
доступа к курсу.

5.2.3. Приостановить исполнение своих обязательств по договору в случае неисполнения либо 
ненадлежащего исполнения Заказчиком возложенных на него обязанностей.

5.2.4. Применять к Заказчику меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, договором, локальными нормативными актами 
Исполнителя. 

5.2.5. Отчислить Заказчика в случаях, предусмотренных договором, и по иным основаниям, 
предусмотренным законодательством Российской Федерации, локальными нормативными 
актами Исполнителя. 

5.2.6. Запрашивать у Заказчика любые документы и/или информацию, необходимые Исполнителю для 
надлежащего исполнения своих обязательств по договору и соблюдения положений и 
требований действующего законодательства Российской Федерации, локальных нормативных 
актов Исполнителя.

5.2.7. Изменять в ходе обучения платформу, на которой размещен курс, переносить  курс на другую 
или другие образовательные или иные платформы, изменять программное обеспечение, 
сервисы и ресурсы, используемые при проведении обучения на курсе, с сохранением программы 
курса, изменять и (или) дополнять способы обучения на курсе, сохранив применение 
электронного обучения и (или) дистанционных образовательных технологий при проведении 
обучения на курсе. В указанных целях Исполнитель вправе вносить необходимые изменения и 
дополнения в настоящий документ путем размещения новой редакции документа на сайте 
Исполнителя.



6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

6.1. Заказчик вправе:

6.1.1. В любое время отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке при условии 
оплаты услуг, фактически оказанных Исполнителем до момента расторжения договора.

6.1.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся обучения на курсе, в том числе по 
вопросам получения доступа к урокам в случае возникновения каких-либо технических 
неполадок, не вызванных работой устройства и сети Интернет у самого Заказчика.

6.1.3. Вносить предложения по улучшению качества оказываемых Исполнителем услуг.

6.1.4. Размещать в специальных разделах сайта Исполнителя и платформы информацию и 
комментарии с учетом следующего:

● такая информация должна соответствовать тематике сайта Исполнителя. Исполнитель по 
своему усмотрению определяет соответствие такой информации тематике сайта и имеет право 
удалять такую информацию, если она не соответствует данному критерию;

● запрещается размещение любых ссылок на другие Интернет-сайты без согласования с 
Исполнителем. Исполнитель имеет право удалять такую размещенную Заказчиком информацию;

● запрещается размещение информации, нарушающей права и законные интересы третьих лиц, в 
том числе интеллектуальные, а также информации, которая:

- содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, содержит нецензурную лексику, порочит 
честь и достоинство или деловую репутацию или нарушает неприкосновенность частной 
жизни пользователей сайта, третьих лиц, Исполнителя;

- нарушает права несовершеннолетних лиц;
- является вульгарной или непристойной, содержит нецензурную лексику, содержит 

порнографические изображения и тексты или сцены сексуального характера;
- содержит сцены насилия либо бесчеловечного обращения с животными;
- содержит описание средств и способов суицида, любое подстрекательство к его 

совершению;
- пропагандирует и/или способствует разжиганию расовой, религиозной, этнической 

ненависти или вражды, пропагандирует фашизм или идеологию расового превосходства;
- содержит экстремистские материалы;
- пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, инструкции или 

руководства по совершению преступных действий;
- содержит информацию ограниченного доступа, включая, но не ограничиваясь 

государственной и коммерческой тайной, информацией о частной жизни третьих лиц;
- содержит рекламу или описывает привлекательность употребления наркотических 

веществ, алкогольной, никотиносодержащей продукции, лекарственных препаратов и 
психотропных веществ;

- носит мошеннический характер;
- содержит навязчивые способы привлечения внимания к своей публикации, в том числе 

(но не исключительно) заголовки заглавными буквами, несколько знаков препинания, 
нестандартный шрифт и т. п.;

- нарушает иные права и интересы граждан и юридических лиц или требования 
законодательства Российской Федерации;

- содержит рекламную информацию.

Исполнитель вправе редактировать или удалять информацию, размещенную Заказчиком на 
сайте, в целях обеспечения соблюдения законодательства Российской Федерации и договора.

6.2. Заказчик обязан:

6.2.1. При заполнении регистрационной формы на сайте Исполнителя указывать достоверную, полную 
и точную информацию о себе, в том числе о себе как о лице, принимаемом на обучение; 
сообщать Исполнителю о любом изменении такой информации (включая изменение фамилии, 
имени, отчества, номера телефона, адреса электронной почты, иных данных (если указывались)) 
по электронной почте или через личный кабинет не позднее дня, следующего за днем такого 
изменения.

6.2.2. В день заключения договора в отношении платного курса направить Исполнителю через 
личный кабинет или посредством электронной почты (на адрес Исполнителя: 
mifcourses@mann-ivanov-ferber.ru) с использованием своего адреса, указанного при 
регистрации на курс, следующие обязательные сведения о себе как об обучающемся, 
предусмотренные Правилами оказания платных образовательных услуг, утвержденных 



Постановление Правительства РФ от 15.09.2020 N 1441, (если они не были указаны при 
регистрации на курс): фамилия, отчество, адрес места жительства. Исполнитель вправе 
приостановить оказание услуг по договору до момента получения от Заказчика указанных в 
настоящем пункте сведений. Заказчик возмещает Исполнителю все убытки, причиненные 
Исполнителю неисполнением Заказчиком обязанности, указанной в настоящем пункте, а равно 
предоставлением Заказчиком недостоверных сведений о себе как об обучающемся, в том числе 
суммы штрафов и иных финансовых санкций, уплаченных Исполнителем в случае его 
привлечения к ответственности, предусмотренной действующим законодательством Российской 
Федерации.

6.2.3. По запросу Исполнителя сообщать (направлять) Исполнителю по электронной почте или через 
личный кабинет документы и недостающую информацию о себе как об обучающемся, в том 
числе документы и информацию, необходимые Исполнителю для оказания услуг по договору и 
соблюдения требований действующего законодательства Российской Федерации, а также 
сообщать Исполнителю о любом изменении такой информации не позднее дня, следующего за 
днем такого изменения.

6.2.4. Произвести оплату выбранного им курса в размере и в порядке, предусмотренные договором.

6.2.5. Осваивать программу выбранного курса в полном объеме в соответствии с учебным планом и 
расписанием занятий, в том числе просматривать все уроки, доступ к которым открыт Заказчику, 
изучать все материалы, предоставленные Заказчику и образующие содержание каждого из 
уроков, выполнять домашние задания и иную самостоятельную работу, назначаемую лекторами 
в ходе обучения по курсу, в установленные сроки.

6.2.6. Самостоятельно отслеживать (в том числе на сайте Исполнителя и в личном кабинете) даты 
начала обучения, расписание занятий (даты и время проведения лекций, даты открытия доступа 
к урокам), моменты открытия доступа к урокам.

6.2.7. Самостоятельно и заблаговременно (до начала занятий) обеспечить техническую возможность 
пользования услугами, в том числе настраивать и обеспечивать подключение своего 
персонального компьютера (планшета, смартфона, иного технического устройства) к сети 
Интернет, обеспечив скорость работы Интернета, позволяющую беспрепятственно (без 
задержек) просматривать вебинары, участвовать в видеоконференциях, открывать материалы; 
обеспечить у себя наличие программного обеспечения, совместимого с передачей информации 
от Исполнителя, а также иных необходимых технических средств, заблаговременно и 
незамедлительно (в течение часа с момента обнаружения) уведомлять Исполнителя по 
электронной почте или через личный кабинет платформы о любых технических неполадках на 
Стороне Исполнителя при обучении.

6.2.8. Осваивать курс только в целях личного обучения (овладения знаниями, умениями, навыкам); не 
использовать курс (как полностью, так и в любой его части) в каких-либо иных целях, не 
связанных с обучением, в том числе в коммерческих целях.

6.2.9. Осваивать курс лично. Воздерживаться от коллективного просмотра. Воздерживаться от 
осуществления записи с экрана и аудио-записи доступных ему на платформе и иных 
используемых Исполнителем в ходе обучения информационных ресурсов любых видеолекций 
курса, от распространения таких записей (в том числе в форме размещения в сети Интернет), от 
ретрансляции видеокурса для лиц, не заключавших с Исполнителем договора на оказание 
образовательных услуг, а также от предоставления доступа к своему личному кабинету, включая 
предоставление своих логина и пароля, и доступа к урокам и материалам курса любым третьим 
лицам. Не использовать материалы, составляющие содержание курса, в любой их части путем 
их распространения любым способом, воздерживаться от тиражирования, копирования, 
сохранения, размещения, публикации в общедоступных, закрытых, открытых источниках для 
любого круга лиц, иными способами, которые прямо не указаны (не разрешены) в программе 
курса. В случае, если Заказчик допустит нарушение вышеуказанных требований, он несет 
ответственность перед Исполнителем за убытки, причиненные фактом распространения 
информации, в размере таких убытков. 

6.2.10. В случае утраты Заказчиком, а также в случаях незаконного получения третьими лицами доступа 
к логину и (или) паролю к личному кабинету Заказчик обязуется незамедлительно сообщить об 
этом Исполнителю путем направления уведомления по адресу: mifcourses@mann-ivanov-
ferber.ru. До момента направления указанного уведомления все действия, совершенные с 
использованием логина и пароля Заказчика, считаются совершенными Заказчиком. 

6.2.11. Не осуществлять действий, направленных на получение доступа к чужой учетной записи 
(личному кабинету) на платформе.



6.2.12. Соблюдать в ходе обучения на курсе законодательство Российской Федерации об 
интеллектуальной собственности. Любое использование сайта Исполнителя, платформы, 
результатов интеллектуальной деятельности, размещенных на них, материалов курса, включая 
видео-материалы, кроме прямо разрешенного настоящим договором, программой курса и (или) 
кроме случаев явно и однозначно выраженного согласия Исполнителя или правообладателя на 
такое использование, без предварительного письменного разрешения Исполнителя или 
правообладателя категорически запрещено.

6.2.13. Соблюдать и выполнять при заключении договора, а также в ходе обучения требования 
действующего законодательства Российской Федерации, в том числе в области образования, 
требования и положения локальных нормативных актов Исполнителя, в том числе Правила 
внутреннего распорядка обучающихся.

6.2.14. Соблюдать этические нормы поведения при прохождении курса, в частности:

● Не публиковать в общих чатах сообщения и фотографии, не относящиеся к тематике 
освоения курса;

● Не допускать неуважительных высказываний, оскорблений, вопросов, в том числе, но не 
ограничиваясь, касающихся личной жизни, внешнего облика, профессиональных и 
деловых качеств обучающихся на курсе и на иных курсах, сотрудников Исполнителя, 
лекторов и иных лиц, участвующих в мероприятиях курса;

● Не использовать нецензурную, вульгарную, непристойную лексику.

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также в иных 
случаях, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством Российской 
Федерации. 

7.2. Заказчик вправе в любой момент отказаться от настоящего договора в одностороннем внесудебном 
порядке, направив Исполнителю соответствующее письменное уведомление, при условии оплаты 
Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по 
настоящему договору. Договор считается прекращенным с момента получения Исполнителем 
письменного уведомления Заказчика об одностороннем отказе от договора. С даты прекращения 
настоящего договора доступ Заказчика к платформе (ко всем размещенным/размещаемым на 
платформе урокам и материалам курса, для обучения на котором был заключен настоящий 
договор) блокируется (прекращается полностью).

7.3. Для целей настоящего раздела договора, в том числе для целей определения размера фактически 
понесенных Исполнителем расходов при оказании услуг по договору, стоимость одного урока курса 
(стоимость услуг по обучению в рамках одного урока) рассчитывается путем деления общей 
стоимости курса на общее количество уроков курса, предусмотренных программой курса.

7.4. Исполнитель вправе отказаться от настоящего договора (расторгнуть договор) в одностороннем 
внесудебном порядке в случае:

7.4.1. применения к Заказчику как к обучающемуся отчисления как меры дисциплинарного 
взыскания;

7.4.2. установления нарушения порядка приема Заказчика на обучение к Исполнителю, 
повлекшего по вине Заказчика его незаконное зачисление, в том числе в случае 
предоставления Заказчиком недостоверных сведений при заключении договора, а также в 
случае предоставления Заказчиком неполных и (или) недостоверных сведений о себе как об 
обучающемся, требуемых в соответствии с настоящим договором и действующим 
законодательством Российской Федерации;

7.4.3. невозможности надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по настоящему 
договору вследствие действий (бездействия) Заказчика как обучающегося; 

7.4.4. нарушения Заказчиком срока оплаты услуг по настоящему договору;

7.4.5. в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

7.5. Порядок возврата денежных средств при досрочном расторжении договора:

7.5.1. При расторжении договора в одностороннем порядке по инициативе Заказчика до начала 
оказания услуг Исполнителем (до начала обучения по курсу) Исполнитель возвращает Заказчику 
сумму, уплаченную Заказчиком по договору, в полном объеме. 



7.5.2. При расторжении договора в одностороннем порядке по инициативе Заказчика в период 
оказания услуг Исполнителем (после начала обучения) Исполнитель возвращает Заказчику 
уплаченные им денежные средства за вычетом суммы, пропорциональной объему оказанных 
Исполнителем услуг (количеству уроков, доступ к которым был предоставлен Заказчику) на дату 
отказа от договора. 

7.5.3. При расторжении договора в одностороннем порядке по инициативе Заказчика в период 
оказания услуг Исполнителем, при котором на дату отказа Заказчика от договора Заказчик имел 
(получил) открытый доступ ко всем урокам курса, уплаченные Заказчиком за обучение денежные 
средства Исполнителем не возвращаются, за исключением случаев отказа Заказчика от 
договора по причинам, вызванным ненадлежащим оказанием Исполнителем услуг по договору и 
по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской 
Федерации.

7.5.4. При расторжении договора в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя 
Исполнитель возвращает остаток денежных средств за услуги, оплаченные Заказчиком и не 
оказанные Исполнителем в течение соответствующего периода, в размере суммы, уплаченной 
Заказчиком на дату расторжения договора, за вычетом из нее стоимости фактически оказанных 
Исполнителем на дату расторжения Договора услуг и фактически понесенных Исполнителем 
расходов. 

7.6. В случае отказа Заказчика от договора и наличия у него права на возврат денежных средств 
Исполнитель направляет Заказчику для заполнения форму заявления о возврате уплаченных 
денежных средств (далее - заявление). Заказчик не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента 
получения формы заявления от Исполнителя обязуется корректно заполнить, подписать и 
направить ее Исполнителю в сканированном виде на адрес электронной почты 
mifcourses@mann-ivanov-ferber.ru и в оригинале на почтовый адрес: 123104, город Москва, 
Большой Козихинский переулок, дом 7, строение 2.

7.7. Срок возврата Заказчику денежных средств (остатка денежных средств) в случаях, 
предусмотренных настоящим договором, – 10 (десять) календарных дней с даты предъявления 
Исполнителю Заказчиком заявления, если иной срок для возврата уплаченных денежных 
средств не установлен действующим законодательством Российской Федерации. Денежные 
средства перечисляются Исполнителем по реквизитам, указанным Заказчиком в заявлении.

7.8. Предоставление документа, подтверждающего уважительную причину непрохождения обучения 
в соответствии с расписанием занятий Заказчиком (справка о болезни и т.п.) не является 
основанием для освобождения от оплаты и изменения стоимости платных образовательных 
услуг по договору. 

7.9. Прекращение настоящего договора по любому основанию, в том числе в связи с односторонним 
отказом Заказчика от настоящего договора, во всех случаях влечет полное прекращение 
(блокировку) доступа Заказчика к платформе (ко всем размещенным/размещаемым на 
платформе урокам и материалам курса, для обучения на котором был заключен настоящий 
договор) с даты прекращения настоящего договора.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору 
Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и 
настоящим договором.

8.2. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг либо если во время 
оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в 
срок, Заказчик вправе по своему выбору:

(а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к 
оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных 
услуг; 

(б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и 
потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов; 

(в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг; 

(г) расторгнуть настоящий договор. 



8.3. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в 
полном объеме, предусмотренном курсом, Заказчик вправе по своему выбору потребовать:

(а) безвозмездного оказания образовательных услуг; 

(б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

(в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных 
образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

8.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора и потребовать полного 
возмещения убытков, если в течение одного месяца со дня получения письменного требования 
Заказчика об устранении недостатков платных образовательных услуг такие недостатки не были 
устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им 
обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные 
существенные отступления от условий договора. 

8.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 
нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также 
в связи с недостатками платных образовательных услуг. 

8.6. Заказчик как обучающийся несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим договором, локальными нормативными 
актами Исполнителя и действующим законодательством Российской Федерации. 

8.7. Исполнитель не несет ответственность за технические сбои в трансляции онлайн-лекций, иных 
видеоуроков, невозможность открытия (просмотра) уроков и материалов курса, вызванных 
несоблюдением Заказчиком технических условий участия в онлайн-обучении, проблемами на 
линиях связи Заказчика,  иными техническими причинами, зависящими от Заказчика и 
провайдера его Интернет-связи, а также вызванных установлением государственно 
регулирования (или регулирования иными организациями) хозяйственной деятельности 
коммерческих организаций в сети «Интернет» и/или установлением указанными субъектами 
разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным исполнение настоящего 
договора.

8.8. Услуги предоставляются в том виде и формате, в которых они представлены Исполнителем. 
Исполнитель не несет ответственность за несоответствие оказанных услуг целям, ожиданиям и 
требованиям Заказчика, а также за недостижение Заказчиком ожидаемых от курса результатов. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует до полного 
исполнения Сторонами своих обязательств по нему.

9.2. Стороны признают юридическую силу уведомлений, заявлений, требований, иных юридически 
значимых сообщений, а также сканированных копий и (или) фотокопий документов, 
направляемых друг другу посредством:

(1) электронной почты с использованием следующих адресов электронной почты: адрес 
электронной почты Исполнителя – mifcourses@mann-ivanov-ferber.ru, mifcourses@m-i-f.ru 
и (или) иной адрес электронной почты с доменным именем @mann-ivanov-ferber.ru или 
@m-i-f.ru; адрес электронной почты Заказчика – адрес электронной почты, указанный 
Заказчиком при заполнении регистрационной формы при регистрации на курс;

(2) личного кабинета Заказчика на платформе.

Иные адреса электронной почты могут использоваться каждой из Сторон только если они были 
доведены до сведения другой Стороны любым из вышеуказанных способов. 

При взаимодействии по договору посредством электронной почты Стороны обязуются 
использовать только адреса электронных почт, указанные в настоящем пункте.

По запросу Стороны, направленному по электронной почте или посредством использования 
платформы, другая Сторона передает запросившей Стороне оригинал соответствующего 
сообщения и (или) документа на бумажном носителе путем его направления по почте или 
нарочным (курьерской доставкой) по адресу места жительства/места нахождения запросившей 
Стороны или по иному адресу, указанному запросившей Стороной.



9.3. Заказчик дает свое согласие на обработку своих персональных данных, предоставленных 
Исполнителю при регистрации на курс, заключении настоящего договора, а также в ходе 
обучения на курсе, в ходе оказания Исполнителем услуг по договору, в том числе следующих 
персональных данных: фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес регистрации (места 
жительства), номер телефона, адрес электронной почты. Данное согласие дается без 
ограничения срока действия.

9.4. Заказчик дает согласие на использование Исполнителем отзывов Заказчика об Исполнителе и 
оказываемых им услугах, оставленных Заказчиком в официальных группах Исполнителя в 
социальных сетях, в целях размещения таких отзывов на официальных сайтах Исполнителя, в 
информационных и рекламных материалах Исполнителя. Настоящее согласие действует с даты 
заключения договора. Настоящее согласие может быть отозвано Заказчиком в любой момент 
путем направления письменного заявления почтой на адрес места нахождения Исполнителя, 
указанный в разделе «Реквизиты Исполнителя». 

9.5. Заказчик дает свое согласие Исполнителю на обнародование и дальнейшее использование 
полученного при прохождении курса изображения Заказчика в фото-, видеоматериалах, равно 
как и зафиксированного в независимых друг от друга кадрах таких видеоматериалов, а также 
зафиксированного в любых иных объектах изображения в целях размещения такого 
изображения на официальных сайтах Исполнителя, в информационных и рекламных материалах 
Исполнителя и любых иных целях, связанных с деятельностью Исполнителя и не 
противоречащих действующему законодательству. Настоящее согласие действует с даты 
заключения Договора. Настоящее согласие может быть отозвано Заказчиком в любой момент 
путем направления письменного заявления почтой на адрес места нахождения Исполнителя, 
указанный в разделе «Реквизиты Исполнителя». 

9.6. Все споры по настоящему договору подлежат рассмотрению в государственных судах 
Российской Федерации в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации.

9.7. К отношениям Сторон по настоящему договору, в том числе при разрешении споров, 
возникающих в связи с настоящим договором, подлежит применению законодательство 
Российской Федерации.

9.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации, локальными нормативными актами 
Исполнителя. 

10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 

Общество с ограниченной ответственностью «Манн, Иванов и Фербер»
(ООО «Манн, Иванов и Фербере»)
Адрес места нахождения: 123104, город Москва, Большой Козихинский переулок, дом 7, 
строение 2.
ОГРН 1147746441963
ИНН 7703809969
КПП 770301001

Тел.: 8 800 775-67-41
E-mail: mifcourses@mann-ivanov-ferber.ru


