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Создание новых идей — операция,  
доступная всем и довольно несложная: 

достаточно знать, в каких концентрациях 
смешать очевидное и невозможное.

Питер Хейн
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От автора

Ясное мышление требует мужества,  
а не интеллекта.

Томас Сас

Эта книга — попытка разобраться в том, как люди 
думают.

Нужно признать, что думают люди крайне редко. 
Подавляющее большинство всего, что среднестати-
стический человек делает на протяжении всей своей 
жизни, он делает практически не задумываясь, на ос-
нове очень простых алгоритмов. Например, мужчина 
встает (прозвенел будильник — нужно вставать, по-
лежу еще несколько минут и встану), идет в туалет 
(включить свет, открыть дверь, поднять сиденье 
унитаза, пописать, спустить воду, опустить сиденье 
унитаза, закрыть дверь, выключить свет), одевается 
(где второй носок? Эти носки уже грязные или можно 
еще один день поносить?), умывается, убирает пос-
тель, включает телевизор, готовит завтрак, едет на ра-
боту... и все это совершенно не задумываясь. Приехав 
на работу, человек часто не может даже вспомнить, 
как он доехал. Это довольно сложно назвать мыш-
лением. Это просто последовательность постоянно 
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Как люди думают10      

повторяющихся действий. Как говорил Нильс Бор: 
«Вы не думаете, вы просто логичны». Это все очень 
правильно — это замечательно работающие, тысячи 
раз проверенные алгоритмы. Но не очень интересно. 
Под творческим мышлением мы будем понимать соз-
дание чего-то нового, ранее не существовавшего или 
решение какой-то конкретной задачи.

Представьте, что вы подходите к своей двери, до-
стаете ключ из кармана и пытаетесь вставить его в за-
мочную скважину. Ключ не вставляется. Вы перевора-
чиваете ключ другой стороной и повторяете попытку. 
Ключ снова не подходит. Вы смотрите на ключ — это 
ваш ключ от вашей квартиры. Смотрите на дверь — это 
ваша квартира. И только в этот момент вы выходите 
из состояния автоматизма, в котором пребывали, и на-
чинаете думать — пытаетесь понять, что случилось. 
И у вас начинает работать воображение. Книга будет 
именно об этом — о творческом мышлении. Потому 
что никакого другого мышления, кроме творческого, 
не существует.

Есть два основных подхода к творчеству. Одни люди 
считают, что это нечто, данное человеку свыше. Под-
ключение к ноосфере. Откровение. Озарение. Чудо. 
И любая попытка разобраться в этом чуде, скрытом 
под покровом тайны, обречена на провал. Я же счи-
таю, что творческое мышление — технологический 
процесс, которому можно и нужно научиться. И это 
доступно любому человеку.

Об американском инженере Фредерике Уинслоу Тей-
лоре (1856–1915) у нас, к сожалению, знают немногие. 
Между тем это гений, заложивший основы научной 
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От автора       11

организации труда. Он показал, что в основе любого 
мастерства лежит набор довольно простых повторя-
ющихся операций. Раньше многие мастера ревниво 
оберегали секреты своей профессии и не пытались 
систематизировать их, а зачастую и просто записать. 
В гильдиях ремесленников новые члены давали клятву 
неразглашения тонкостей своего мастерства. И многие 
уже совершенные открытия были недоступны непо-
священным.
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Как люди думают12      

Например — щипцы, хирургический инструмент 
для облегчения родов. Их изобрел английский врач 
Питер Чемберлен в начале XVII века. Они помогали 
роженицам с тяжелым течением родов и в критиче-
ской ситуации могли спасти и женщину, и ребенка. 
Чемберлены держали изобретение в строжайшей 
тайне десятки лет. Когда врач приезжал к роженице, 
он требовал, чтобы все ушли из комнаты, а женщине 
завязали глаза. Сложно даже представить, сколько 
жизней удалось бы сохранить, если бы не эта секрет-
ность.

В 1911 году Тейлор написал монографию «Прин-
ципы научного управления». Он ходил за рабочими 
с секундомером, строил графики степени их усталости 
и на основе собранных данных показал, как можно 
увеличить производительность труда в несколько раз 
(в Советском Союзе из принципов, разработанных 
Тейлором, вырастет стахановское движение). Тейлор 
доказал, что самой справедливой системой оплаты 
является сдельная. Рабочие же всегда боролись против 
сдельщины. Существовала даже поговорка «Сдельная 
работа — смертельная работа». Тем, кто начинал рабо-
тать больше и лучше, портили станки, утверждая, что 
они оставляют без работы своих товарищей. Тейлор же 
доказал, что это не так: «Подавляющее большинство 
рабочих до настоящего времени полагает, что если 
бы они стали работать с наибольшей доступной им 
скоростью, то причинили бы этим громадный вред 
всем своим товарищам по профессии, лишив их ра-
боты. В противоположность этому, история развития 
любой отрасли промышленности свидетельствует 

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/paperbook/think/

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/paperbook/think/?utm_source=nkk&utm_medium=pdf&utm_campaign=read-chapter&utm_content=%D0%9A%D0%B0%D0%BA+%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B8+%D0%B4%D1%83%D0%BC%D0%B0%D1%8E%D1%82


От автора       13

о том, что каждое улучшение и усовершенствование, 
будь то изобретение новой машины или введение 
улучшенных методов производства, приводящее 
в результате к повышению производительности труда 
в данной промышленной отрасли и к удешевлению 
себестоимости продукции, всегда в конечном счете, 
вместо того, чтобы лишать людей работы, давало ра-
боту большему количеству рабочих».

из-за активной пропаганды сдельной оплаты труда 
с Тейлором начали бороться профсоюзы. В СшА была 
развернута компания «всеобщего презрения» — одна 
из самых злобных в истории страны. Между тем имен-
но применение методов Тейлора помогло Соединен-
ным штатам приблизить победу во Второй мировой 
войне. гитлер рассчитывал на то, что у Америки нет 
достаточного количества транспортных кораблей 
и эсминцев для их прикрытия, чтобы перебросить 
крупные военные силы в европу. Немцы сделали став-
ку на подводные лодки — их было построено более ты-
сячи — и потопили почти 800 транспортных кораблей 
союзников. Методы Тейлора позволили подготовить 
первоклассных сварщиков и судостроителей из не-
квалифицированных рабочих всего за два-три месяца. 
раньше для этого требовалось несколько лет. и про-
изводство кораблей было поставлено на конвейер.

Мне же хочется десакрализировать процесс твор-
ческого мышления. Показать, что оно состоит из на-
бора простых и понятных алгоритмов, которым 
может научиться каждый. Когда вы были маленьким 
и давали неправильный ответ, возможно, родители 
говорили вам: «А если подумать?» Слово «подумать» 
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они произносили, но вот что на самом деле оно 
означает — не объясняли. Я хочу, следуя совету 
Эйнштейна «Все следует упрощать до тех пор, пока 
это возможно, но не более того», попытаться объ-
яснить — что это значит «подумать».

Я проводил множество семинаров, на которых слу-
шатели придумывали по двести-триста идей, связан-
ных с любым предметом, выбранным для мозгового 
штурма. Мне кажется, что просто прочитать книгу 
недостаточно. Это как лекция — просто прослушать 
не очень эффективно. Вы не сможете научиться что-то 
делать, не попробовав. Поэтому в книге будет множе-
ство заданий, набранных другим шрифтом, вот так:

Представьте, например, что Земля воюет с инопланетным разу-
мом не оружием, а идеями и вам нужно срочно научить тысячи 
людей генерировать идеи в промышленных количествах. С чего 
вы начнете? 

Это первое задание.
У меня есть личная неприязнь к большому коли-

честву книг, состоящих из одной идеи и двух-трех 
фактов. А все остальное — рассказ о том, как автор 
пришел к этой замечательной идее. Мне не очень 
нравится, когда мысль, которую можно выразить 
в одном абзаце, растягивается до целой книги. Имен-
но поэтому идей и фактов в книге будет очень много. 
Возможно, из-за этого ее будет сложно читать. Хо-
телось бы надеяться, что книга будет работать как 
кремень — и высечет несколько идей. Думаю, что 
стоит читать ее с карандашом.
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я попробовал придумать алфавит мышления. Мне 
кажется, что это может упростить как придумывание 
чего-то нового, так и объяснение того, как человек 
пришел к той или иной идее. К тому же идея, выра-
женная графически, запоминается гораздо лучше. 
и, возможно, создание алфавита мышления позволит 
опровергнуть Людвига Витгенштейна, который счи-
тал, что границы нашего языка означают границы 
нашего мира. Может быть, алфавит позволит сначала 
совершать мыслительные операции, а уже потом на-
ходить полученному результату словесный аналог.

Некоторые основные мысли в книге будут повто-
рены несколько раз. Пусть это вас не смущает. Просто 
их важность для меня настолько велика, что, если 
из всей книги вы запомните только их, я буду считать 
свою задачу выполненной.
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Алфавит мышления

Философия — это борьба против колдовских чар 
нашего интеллекта посредством языка.

Людвиг Витгенштейн

Всевозможные ловушки мышления. От пре-
клонения перед авторитетами и обществен-
ным мнением до  упорствования в  соб-
ственном мнении и принятия желаемого 
за действительное.

Облако смыслов и ассоциаций, окружаю-
щих любое слово.

Пересечение двух облаков смысла. Пода-
вляющее большинство новых идей нахо-
дится в области этого пересечения.

Постоянное изменение как окружающего 
мира, так и наших представлений о нем.

Классификация окружающей нас действи-
тельности. Стремление человека разло-
жить все по полочкам.

Деконструкция. Разбор любого предмета 
или понятия на составляющие его части.
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Поиск нового и интересного в разобранном 
на части.

Комбинаторика. Перебор вариантов.

Контраст/война. Разность потенциалов.

Принцип айкидо. Использование суще-
ствующих потоков энергии в собственных 
целях.

Изменение размеров и количества объек-
тов. Изменение их функций.

Инверсия. Изменение смысла на противо-
положный.

Конструктор. Структура объекта.

Хаос. Беспорядочный перебор вариантов.

Третий глаз. Изменение точки зрения.

Черная дыра. Отсутствие объекта или его 
части.

Формулировка условия задачи.

Непрекращающееся усилие. Переход на ка-
чественно новый уровень.

Управляемые сновидения.
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Зачем нужно думать?

Недостающее звено в цепочке  
между животным и настоящим человеком – 

 это, вероятнее всего, мы с вами.
Конрад Лоренц

Мышление — это очень затратный процесс. Наш 
мозг составляет лишь 2% массы тела, а в спокой-
ном состоя нии потребляет около 10% всей энергии 
в организме. Когда же человек начинает интенсивно 
думать, расход энергии увеличивается до 20–25%.

Как только человек научился чему-то новому, он 
перестает думать об этом. Это как с ездой на велосипе-
де — все делается «на автомате». и даже задумываться 
о том, как сохранить равновесие, не стоит — можно 
сразу упасть. В случае настоящей опасности, когда у че-
ловека есть только три решения — замереть, бежать 
или нападать, небольшая мыслительная задержка 
может стоить жизни.

Но мышление делает человека гораздо сильнее. 
Образование учит его искать нестандартные вари-
анты. Это прекрасно понимали даже рабовладельцы. 
Альберто Мангуэль в «истории чтения» пишет, что 
в XVIII веке в Южной Каролине был принят закон, 
строго запрещающий всем неграм, все равно, рабам 
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или свободным, учиться читать. Его никто не отменял 
до середины XIX века. «В первый раз, когда вас ловили 
за чтением и письмом, вас секли плетью из воловьей 
шкуры, за второй раз полагалась плетка-девятихвост-
ка, а на третий раз вам отрубали фалангу указатель-
ного пальца». По всему Югу обычным делом было 
повесить раба, который учил читать своих товарищей.

Еще в конце XIX века существовала теория, что мно-
го учиться — вредно. В США был опубликован отчет 
«Взаимосвязь образования и помешательства». Изучив 
1741 случай помешательства, автор пришел к выво-
ду, что в 205 случаях его причиной стала перегрузка 
занятиями — «образование закладывает фундамент 
для многих случаев психических заболеваний». Педа-
гоги были обеспокоены тем, чтобы дети не учились 
слишком много. Они стремились сократить часы, от-
веденные на учебу, поскольку длительные перерывы 
предупреждали нанесение вреда разуму. Отголоски 
этих предрассудков дожили до нашего времени.

В школе простейшие темы проходили месяцами. 
Ярким и талантливым детям становилось скучно, 
и они потихоньку тускнели. Нет, бывали, конечно, 
исключения — талантливый учитель мог совершить 
настоящее чудо. Но много ли вы таких встречали? 
Двух? Трех? Если больше — считайте, что вам очень 
повезло. Как правило, таких не очень любили в кол-
лективе. На их фоне становилось отчетливо видно 
убожество остальных учителей.

Вспомните скуку и однообразие уроков. Учителя 
работали по методичкам, думали и говорили штам-
пами: «А голову ты дома не забыл?», «Я все слышу», 
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«Звонок не для вас, а для учителя», «Все будут с крыши 
прыгать, и ты тоже прыгнешь?», «Расскажи всем, мы 
тоже посмеемся», «Может, ты проведешь урок?»...

Тоска продолжалась и в институте. Поступить 
туда было несложно. Запредельные конкурсы суще-
ствовали только в нескольких престижных вузах, 
в остальные же брали практически всех.

Сила привычки. Фотография автора

Но нашим детям придется конкурировать не только 
со своими одноклассниками, а со всем миром. С мил-
лионами умных индусов, китайцев, сингапурцев, иор-
данцев, мексиканцев, бразильцев... И трудный русский 
язык вовсе не спасение от этой конкуренции. Я говорю 
не о тяжелом физическом труде. Не о работе дворника 
зимой, которую отдадут безответному таджику, и не об 
уборке урожая, на которую возьмут вьетнамца. Нет. 
Я говорю об интеллектуальных и творческих специ-
альностях.
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Вам нужна красивая упаковка для вашего товара? 
Московская дизайн-студия возьмет за эту работу 
10–20 тысяч долларов и через месяц покажет вам три 
варианта. В Сингапуре талантливые ребята сделают 
это в три раза быстрее и дешевле. И не хуже. Худож-
ники на Арбате обещают нарисовать ваш приукра-
шенный портрет за 50 долларов? Через веб-камеру 
китайский художник сделает это за десятку (оплата 
по карточке, рисунок по интернету).

Появятся мобильные антикризисные правитель-
ства, которые будут решать проблемы целых стран. 
Выдержка из портфолио какого-нибудь «Рюрик Ин-
тернешнл»: «Мы не связаны с вашей мафией, вашими 
чиновниками и с вашим нефтяным лобби. Мы решаем 
ваши проблемы! За четыре года мы смогли погасить 
внешний долг Греции, а за шесть лет мы увеличили 
ВВП Словении на 42%...»

Все это будет. Избежать этого невозможно, но можно 
к этому подготовиться. А умение придумывать резко 
увеличивает ваши шансы в конкурентной борьбе.

Мир меняется очень быстро. Скоро исчезнет само 
понятие: законченное высшее образование. Потому 
что это полная ерунда. Образование может быть 
только незаконченным. Человек должен учиться 
новому всю жизнь. Иначе он будет просто неконку-
рентоспособен.

У нас очень часто перевирают Дарвина. Он никогда 
не говорил, что выживает сильнейший. Мир в этом 
случае населяли бы только тираннозавры и саблезу-
бые тигры. «Выживает не самый сильный, а самый 
восприимчивый к переменам».
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