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Для большинства будущих лидеров внешний облик — это 
актив номер один. Еще Бенито Хуарес, первый демократи-
чески избранный президент Мексики (и первый, который не 
был диктатором) был ростом меньше пяти футов* и отличался 
на редкость непривлекательной внешностью. «Бедняга Хуарес 
похож на жабу», — говорили друг другу мексиканские бога-
чи. Кроме того, Хуарес был первым президентом не испанцем 
по происхождению, а чистокровным индейцем.

Как мог человек со столь невыгодными исходными данны-
ми преодолеть предрассудки элиты, подавляющее большин-
ство которой составляли креолы и чистокровные испанцы? Как 
смог он заслужить уважение метисов, которые свысока смо-
трели на крестьян-индейцев? Тем не менее, несмотря на свой 
маленький рост, а также тот факт, что свои политические речи 
на испанском языке он произносил с грубым сапотекским ак-
центом, Хуарес достиг высочайшего положения в Мексике.

Заставьте слушателей ждать ваших слов
В возрасте 26 лет Хуарес попал в законодательное собрание 
Мексики. Когда этот невзрачный низенький индеец поднял-
ся, чтобы произнести свою первую речь, большинство слуша-
телей смотрели на него с презрением. Однако у него уже был 
собственный стиль выступлений. Он не сразу начал говорить, 
а какое-то время молча стоял, всматриваясь в лица слушате-
лей, спокойно встречая взгляды тех, кто глядел на него снисхо-
дительно и недоброжелательно. Шум в зале постепенно стих, 
установилась полнейшая тишина. Хуарес, зная, что многие 
из его слушателей сомневаются в том, что он свободно владеет 
испанским, специально начал с длительной паузы, подогревая 
ожидание зала, потом произнес первые слова своей речи: 

* Ниже 152 см.
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Libertad, Dignidad, Humanidad...*

Эти громкие слова ясно и четко прозвучали в притихшем 
зале.

Как начинал Бонапарт
Наполеон тоже был мастером паузы. Как и Хуарес, он был не-
высокого роста, к тому же общался со своими подчиненны-
ми на французском языке с сильнейшим итальянским акцен-
том — так говорили на острове Корсика, откуда Наполеон был 
родом.

Наполеон — равных которому, конечно же, не было среди 
составлявших войско людей, — прежде чем обратиться к сол-
датам с речью, выдерживал внушительную паузу — 40–50 се-
кунд. Возникало ощущение, что с каждой секундой, удлиняю-
щей его паузу, он рос в глазах подчиненных.

Наполеон был одним из самых влиятельных людей в ми-
ровой истории, в том числе и потому, что владел секретами 
харизмы. Внушительная пауза — вот ключ к повышению зна-
чимости сообщения.

Тишина во время выступления
Представляете ли вы нового президента клуба или оратора, 
ведете ли торжественную церемонию или выступаете в торго-
вой палате, обязательно добейтесь тишины. Так же, как актер 
может сыграть героя любого роста, вы можете заставить свою 
речь звучать с максимальной убедительностью, если правиль-
но выберете стиль поведения.

* Свобода, достоинство, человечность (исп.).
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Кориолан, главный герой одноимен-
ной пьесы Шекспира, отличался 
властными манерами. Один из пер-
сонажей говорит о нем так: «Взгля-
дом он, кажется, панцирь пробить 
в состоянии»*. Играя роль Кориолана, канадский актер Кри-
стофер Пламмер подчеркивал эту особенность своего персо-
нажа особой драматической паузой.

Попробуйте и вы начать со стратегической паузы, когда 
нужно будет рассказать о новом товаре или настанет ваша оче-
редь выступить во время совещания. Если кто-то из слушате-
лей задает вам вопрос, не торопитесь выпалить ответ, даже 
если он у вас готов, а сделайте паузу — тщательно обдумай-
те вопрос и подберите слова, в которые будут облечены ваши 
мысли. Прежде чем говорить, мысленно структурируйте от-
вет — превратите его в законченные предложения с подлежа-
щими и сказуемыми. Поспешный ответ наводит на подозре-
ние, что вы не до конца поняли вопрос. Многозначительная 
пауза перед ответом добавит весомости вашим словам и улуч-
шит их восприятие слушателями. Вы будете выглядеть, как 
человек, внимательно выслушавший вопрос и обдумавший 
ответ, а не как легкомысленный болтун, который так и рвется 
вперед с поспешным или шаблонным ответом.

Отвечая на вопрос, помните о силе паузы. Рассматривайте 
ее как нечто вроде ремня безопасности, которым вы присте-
гиваетесь, прежде чем надавить педаль газа и тронуться с ме-
ста, как меру предосторожности от случайных ляпов. Прежде 
чем отвечать, помолчите и, подняв глаза на задающего вопрос, 
какое-то время пристально смотрите на него.

* Вильям Шекспир. Кориолан. Пер. Ю. Корнеева.

Даже великие произведе-
ния гениальных художни-
ков Рафаэля или Рембранд-
та нуждаются в рамах; то же 
самое относится и к высту-
плениям.
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Прием Гитлера
Адольф Гитлер, чье красноречие уступало лишь его злодеяни-
ям, был настоящим мастером выразительной паузы. На старых 
пленках видно, как он нервно теребит усы, морщит лоб и сует-
ливо мнет в руках свои записи на протяжении нескольких ми-
нут, стоя на берлинской площади перед тысячами людей, жду-
щих его слов. Затем, после долгой драматической паузы, когда 
внимание толпы достигает пика, он начинает почти шепотом:

Мы хотим мира...

Пауза усиливает авторитет
Элизабет Кэди Стэнтон, общественная деятельница, одна 
из первых борцов за права женщин, развила в себе качества 

блестящего оратора — в том числе 
научившись грамотно использовать 
воздействие паузы. Стэнтон знала, 
что мужчины воспринимают жен-
щину, которая берется читать лекции 
или проповедовать, как некую шут-

ку природы. Она была знакома с остротой доктора Сэмюеля 
Джонсона, известного английского эссеиста XVIII века, как-то 
раз заметившего:

Сэр, читающая нравоучения женщина сродни стоящей на задних 
лапах собаке: не то чтобы у нее это хорошо получалось, но удиви-
тельно, что она вообще это делает.

Даже представительницы ее пола находили странной идею 
о том, что женщина может оказаться у власти. Стэнтон по-
нимала, что прежде чем она скажет хоть слово своим слуша-
телям, она должна привлечь внимание и завоевать уважение. 

Ораторы — неважно, муж-
чины они или женщины, низ-
кие или высокие, — могут 
повысить свою значимость 
благодаря стратегически 
рассчитанному молчанию.
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Выразительная пауза была ее оружием для создания атмо-
сферы значимости. И в ее руках оно работало безотказ-
но. Слова из речи Элизабет Кэди Стэнтон на конференции 
в Сенека-Фоллз остались в истории как один из примеров не-
превзойденного ораторского мастерства:

Мужчина не может в одиночку выполнить свое предназначение, он 
не в состоянии продолжить свой род без нашей помощи.

Даже великие произведения гениальных художников Рафаэля 
или Рембрандта нуждаются в рамах; то же самое относится 
и к выступлениям. Эта рама — хорошо просчитанная пауза.

Пауза — психологический балансир
В 1991 году королева Елизавета II (ростом в пять футов и два 
дюйма*) прибыла в Вашингтон с государственным визитом 
и должна была выступить с официальным приветствием в Роуз 
Гарден. Для нее была подготовлена кафедра. Однако когда она 
взошла на нее, оказалось, что высота кафедры отрегулирова-
на под рост президента Буша, и королеву едва видно. Служба 
протокола быстро пододвинула ей стульчик, чтобы она встала 
на него. Поднявшись, королева сделала долгую паузу, прежде 
чем начать говорить, и эта пауза еще больше подогрела внима-
ние, с которым собравшиеся ждали в тишине ее слов.

Выразительная пауза может сыграть для женщины роль 
психологического балансира. В 1957 году я был свидетелем весь-
ма выразительной паузы, с которой королева Елизавета начала 
свое выступление в губернаторском дворце в Вильямсбурге, 
в Вирджинии. Пауза приковала внимание восхищенной пуб-
лики, и в создавшейся атмосфере официальное приветствие 

* 157,5 см.
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королевы прозвучало искренне и глубоко. Однако эта же речь 
королевы, опубликованная на следующий день в газете, выгля-
дела совершенно банальной. Значительность королевской пау-
зы буквально заворожила слушателей и многократно усилила 
значение каждого произнесенного ею слова.

Ораторы — неважно, мужчины они или женщины, низкого 
роста или высокие, — могут повысить свою значимость благо-
даря стратегически рассчитанному молчанию.

Пауза — ключ к вниманию аудитории
Прежде чем начинать говорить, зафиксируйте взгляд на одном 
из слушателей. Не торопитесь открывать рот — сначала за-
ставьте себя мысленно произнести первое предложение. Каж-
дая секунда молчания усилит воздействие первых слов вашей 
речи. Сделайте выразительную паузу своим тайным оружием 
и используйте его в начале каждого выступления.

Встав перед аудиторией и осмотревшись, дождитесь, ког-
да все внимание присутствующих будет приковано к вам — 
и тогда ваша речь произведет гораздо больший эффект.
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