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Желание приберечь для себя то, что вы узнали, 
не только постыдно, но и разрушительно. 
Вы теряете все, чем не делитесь свободно 

и щедро. Со временем вы заглянете внутрь — 
и увидите лишь горстку пепла.

— Энни Диллард, писатель
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Мир профессионалов барбекю известен своей закрытостью 
и высокой конкуренцией. Поэтому я был сильно удивлен, ока-
завшись прошлой зимой рядом с легендарным Франклином 
Барбекю в Остине, штат Техас. Я видел, как мастер и настоя-
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щий гуру барбекю Аарон Франклин объяснял съемочной груп-
пе, как он коптит свои знаменитые ребрышки. Моя подруга 
Сара Робертсон, продюсер местной PBS-станции KLRU, пригла-
сила меня посмотреть запись шоу BBQ with Frankin («Барбекю 
с Франклином»). Это YouTube-сериал, созданный на деньги 
зрителей и подробно освещающий все этапы приготовления 
барбекю. В том эпизоде Франклин объясняет, как усовершен-
ствовать стандартную жаровню, как развести костер, как вы-
брать мясную вырезку, при какой температуре коптить мясо 
и как нарезать готовый продукт.

Я впервые попробовал барбекю Франклина в 2010 году, когда 
он продавал мясо в фургончике у трассы 35. Спустя три года 
его заведение стало одним из самых популярных барбекю-
кафе в мире. Журнал Bon Appetit назвал его «лучшее барбекю 
в Техасе, а также, возможно, во всей Америке». Шесть дней 
в неделю в любую погоду за его барбекю выстраивается длин-
ная очередь. Каждый день он распродает все, до последнего 
кусочка. Казалось бы, такая компания захочет держать свои 
секреты при себе.

Когда мне удалось поговорить с Аароном и его женой Стейси 
во время перерыва в съемках, они объяснили, что техника 

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/pokaji_svoju_rabotu/

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/pokaji_svoju_rabotu/?utm_source=nkk&utm_medium=pdf&utm_campaign=get-chapter&utm_content=%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B6%D0%B8+%D1%81%D0%B2%D0%BE%D1%8E+%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%83%21


125http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/pokaji_svoju_rabotu/

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/pokaji_svoju_rabotu/?utm_source=nkk&utm_medium=pdf&utm_campaign=get-chapter&utm_content=%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B6%D0%B8+%D1%81%D0%B2%D0%BE%D1%8E+%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%83%21


126

приготовления барбекю на самом деле очень проста, но требу-
ется много лет, чтобы овладеть ею в совершенстве. Аарон ска-
зал, что он тренирует всех своих сотрудников одинаково, но, 
когда разрезает пожаренное мясо, всегда может точно сказать, 
кто его приготовил.

Передача вашего мастерства не означает, что у вас незамед-
лительно появятся конкуренты. Тот факт, что кто-то знает 
технические приемы мастера, не гарантирует, что этот кто-то 
сможет сразу же их повторить. Обучающие ролики Франклина 
можно смотреть снова и снова, но готовы ли вы проводить 
22 часа в день за жаркой мяса, которое будет распродано 
за два часа? Вряд ли. Я, например, с еще большей охотой за-
плачу за него 13 долларов.

Семья Франклинов искренне обожает барбекю, поэтому они 
охотно делятся своими знаниями всеми возможными спосо-
бами. Люди часто показывают Аарону мясо, которое удалось 
приготовить им самим, и тот всегда доброжелательно и тер-
пеливо отвечает на их вопросы. Причем, похоже, в этом нет 
никакого расчета — они просто так работают. Они сами когда-
то были новичками, поэтому считают своим долгом передать 
свои знания другим новичкам.
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Конечно, многие шеф-повара и рестораторы прославились 
и разбогатели благодаря тому, что раскрывали свои рецепты 
и кулинарные приемы. В своей книге Rework* Джейсон Фрайд 
и Дэвид Хайнемайер Хенссон советуют владельцам других биз-
несов подражать шеф-поварам и бороться с конкурентами, рас-
крывая свои секреты на мастер-классах. «Чем вы занимаетесь? 
Какие у вас рецепты? Как выглядит ваша „кулинарная книга“? 
Какой полезной, образовательной и рекламной информацией 
вы можете поделиться с миром?» Они призывают компании соз-
дать нечто аналогичное собственному кулинарному шоу.

Подумайте, какие детали вашего творческого процесса могут 
стать полезными для той аудитории, которую вы хотите при-
влечь. Вы овладели каким-нибудь ремеслом? В чем состоит 
ваша методика? Возможно, вы умеете обращаться с определен-
ными инструментами или материалами? Какие знания дает 
вам ваша работа?

Как только вы что-то узнали, повернитесь к сидящему рядом 
и научите его. Делитесь названиями книг, которые читаете. 
Сообщайте о полезных справочных материалах. Сделайте обу-
чающий ролик и разместите его в интернете. Используйте кар-
тинки, слова, видео. Объясняйте то, что вы делаете, подробно 

* Джейсон Фрайд, Дэвид Хайнемайер Хенссон. Rework. Бизнес без предрассудков. М.: Манн, 
Иванов и Фербер, 2014.
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и поэтапно. Блогер Кэти Сиерра говорит: «Помогите людям 
преуспеть в том, в чем они сами хотят».

Передача ваших знаний другим не снижает ценность того, что 
вы делаете, а, наоборот, приумножает ее. Когда вы обучаете 
кого-то азам своей работы, она начинает вызывать больший 
интерес. Люди чувствуют бóльшую связь с вашим творче-
ством, потому что вы пускаете их внутрь самого процесса.

Лучше всего, если вы делитесь знаниями и работами с другими 
и получаете образование одновременно. Публицист Кристо-
фер Хитченс сказал: опубликованная книга становится ценной 
благодаря тому, что «она связывает вас с людьми, мнение кото-
рых вы должны были учесть еще до того, как взялись за перо. 
Они пишут вам. Они звонят вам. Они приходят на ваши 
встречи с читателями в книжных магазинах и рассказывают 
о других книгах, которые вам давно стоило прочитать». По его 
словам, публикация книги — «это бесплатный курс обучения, 
который никогда не заканчивается».
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