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C 2002 roza, xorza BhllLIa Mos niepBad KHUra «MapkeTUHT Ha 100%»,

51 pa3pabaTsIBalo U MOMYISIPU3UPYIO TEMY TOUYEK KOHTAKTA.

[To MoeMy y6eKI€HUIO, 3TO CUJIbHO HEeJOOIEHEHHBIN aKTUB MapKETHHTa.
[MosunmonupoBanue, AuddepeHIPOBaAHNE, CETMEHTHPOBAHHUE,
’KU3HEHHBIH I[UKJI, MADKETUHTOBbIE KOMMYHUKAILIMU, MAPKETUHT

6e3 610/KeTa pacCMOTPEHBI B MeTbUalIINX MOAPOOHOCTAX, a TOUKHU
KOHTaKTa OCTAIOTCS MO-MPEKHEMY B CTOPOHE.

Ha cemuHapax g npu3sbiBato (U CyImaTead MOTYT 3TO ITOATBEPAUTE):
«HaunHaliTe MapKeTUHT C TOYEK KOHTaKTa!»

O Toukax KOHTAKTa IJIa peYb B MOUX KHUTAX «AprdMeTrKa MapKeTUHTA
JJI5 TIEpBBIX Jintl» (2010) u «MapkeTuHT 6e3 6to/xeTa» (2011).

B HaIMX KOHCAJITUHTOBBIX IPOEKTAX S U MOU MapTHEPHI 1o «JIugMarnivHe»,
«MapkeTuHT MamuHe» niu «<KoHTpy» Bcerzia HauMHaeM CBOIO paboTy

C ayAuTa ToueK KOHTaKTa.

B 06H.IEM, TEeMa ﬂeﬁCTBHTeﬂbHO BaXXHad, Hy>KHad 1 B€4YHad, HO CTaTbH
O TOYKaX KOHTAaKTa CTaJIu ITIOABJIATHCA JIMIIb HEZAABHO. OCI)I/II.H/IaJ'IbeIX
HY6HHKaHHfI 1 BOBCe He 6oJblire ITapbl I€ECATKOB.

Tos4KOM K HallMCaHUIO 3TON KHUTU MOCTYKUJIA CTaThs MOETo CoaBTopa
Jvutpusa TypycuHa B :KypHaJe «YIIpaBjieHue KOMITaHUEW», B KOTOPOH
6b1TM cHOPMYTMPOBAHBI 3aKOHBI U CJIE/ICTBUSA TOUEK KOHTakTa. Haz aToi
Temoit IMuTpuii paboTas B YHUBepcUTeTe DAUHOYpra, MOCBATUB eli CBOIO
6akayaBpCKyIo pabory.
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f1 no6aBuI K €ro MaTepuasaM OIHcaHue COOCTBEHHOM TEXHOJIOTUH PabOTHI
C TOUKaM¥ KOHTaKTa, Mbl IOCIIOPUJIU O HEKOTOPHIX ITpaBUIax (K 3aKoHaM
y MeHsI BOIPOCOB He 6b1I0), pa36aBUIN HAIIM HAOIIOAeHU S TPUMEpPaMH,
B3sLJIM UHTEPBBIO Y IpaliBepOB TOYEK KOHTAKTA (K COXKaJIEHUI0, STUX
CITeITMaJIMCTOB B HalIlle¥ cTpaHe MOoKa MaJio) — M, Ha MOH B3IVIsI/, Y HacC
MOJTy4YUJIaCh OTIMYHASA KHUTA C 04eHb BeICOKUM KIIJI.

BHuMaTenpHO ee u3yuure.

[TpoaHanusupyiiTe Ballld TOUKU KOHTAKTA.

TomyMatiiTe 0 3aKOHAX U HAOMIOZEHUSX TTPUMEHUTENBHO K BallleMy G13Hecy.
MBI yBepeHElL, YTO KHUTA OKYIIUTCA THICAYEKPATHO B IIEPBYIO XKe HeJleJIi0
HCITOJIb30BaHM A KOHIIEMIIUY TOYeK KOHTAaKTa U paboThl Ha/Jl HUMU.

YBleKaTeJbHOTO BaM YTeHUS U yAYUIIeHU BallliX TOUYeK KOHTaKTa!
CrenaiiTe mepBbIi IAT U He OCTaHABIMBaMNTECE.

Hama kHUTa 06JIETYUT BaM 3TOT ITYTh.

VnyuainaiiTecs.

OTI‘OBOPOK OBITH He AOJIJKHO.

HNzopv MaHH
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TOYKM KOHTaKTa — 3TO MHOTOYHCJIEHHBIE U Pa3HOOOpa3HbIe CUTYallNH,
MecTa ¥ UHTepdeHChl COMPUKOCHOBEHUS KJIMEHTA C KOMITaHUEH.
Kaskzpli pas, Koria KJIUEeHT JII0ObIM CIIOCOO0M, B IF000€e BpeMs
KOHTAaKTHPYeT C KOMIIaHVEeH, BOSHUKAET TOYKA KOHTAKTa.

B TOUKe KOHTaKTa KJIUEHThI IPUHUMAIOT KPUTUYECKH BasKHbIE /IJIsI BaIlIETO

6H3Heca pelleHus:

* HayMHATh paboTaTh C BAMU WU HET;

* MPOAOJIKATh COTPYAHUYATH C BAMU UJIU MEPEKTIOIUTHCSA Ha BAIIUX
KOHKYPEHTOB.

YAUBUTEIBHO, HO TOYKM KOHTAKTa COBCEM He MHTepeCcyIoT TeOPETUKOB
MapKeTHHTa, ¥ I03TOMY HEMHOTHe U3 MapKeTepoB (IPaKTUKOB)
NIPUMEHSAIOT 3TY KOHIENITUIO.

VccnepoBanus B 0071aCTH MapKETUHTOBEIX KOMMYHUKAIUH,
MO3WIMOHUPOBaHU, JuddepeHIIPOBAHNS, KOMILJIEKCA MAPKETHHTA,
CerMeHTHPOBaHUA He TaK BaXKHBI (COBCeM HeBa)KHBI!), ec/Id He BeeTCa
paboTa ¢ ToukaMU KOHTaKTa.

[Mepedpasupys 4EXOBCKOT'O Teposi, B YCIENTHOM OU3HECE BCE TOUKU
KOHTAKTa JIOJDKHBI OBITh MPeKpacHBIMU. ECITH y KOMITAaHUY HET HYKHBIX TOUYEK

KOHTAaKTa WJIM OHHU IIJIOXHE, TO HET KJIMEHTOB, HET 10X0/0B, HET 6u3Heca.

KaxxzoMmy mpeAnpruHUMAaTEN0, PYKOBOJUTEIO KOMIIAHUU Y MapKeTepy
HeOoOXO0ZMMO 3HATh TOYKU KOHTAKTa U MTPaBUJIBHO YIIPABIATh UMHU.
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DTo KpaiiHe Ba)KHO /151 OM3Heca.
ToYKM KOHTAKTa — CBOEro Pojia MOMEHTHI UCTHHEI.

Buiewuii enasa Scandinavian Airlines I Kapn3oH, noxoxce, cman
nepa8bLM UCNO0Ib308AMb MEPMUH «MOMEHMbL UCMUHbBL» (UL Y He20 ecmb
00HOUMEHHAA KHU2d — CM. NpUoXceHUe 4).

ITod momenmamu ucmuHsL OH nodpazymesaem srobble KOHMAKMbL,

80 8peMA KOMOPbLX KJUEHM UMeem 803MONCHOCTMb 8blCKA3AMb MHEHUE
0 kauecmae 06CLYHCUBAHUSL.

A1 Kapnasox npogosesnaciin: «Mbl He cmpeMumcst c0e1ams 4imo-mo 00HO
Ha 100% nyuwe. Mbt xomum coenams muicauy geuleli iyuute Ha 1%».
Cnedys amomy npuHyuny, oH 3a 22 mecayad npespamui dgUAKOMNAHUIO,
UCNBIMbLBAIOULY0 MPYOHOCMU, 8 00HY U3 JIYUWUX, UMO NPOMUBOPEULLIO
meopuu 02paHudeHUll, CO2NIACHO KOMOPOTLL HYHCHO YIyuulams 8 y3KuUxX
Mecmax.

B TOuKe KOHTaKTa KJIMEHT MOXKET IlepeJyMaTh paboTaThb ¢ BAMH. B Touke
KOHTaKTa KOHKYPEHT MOKET 000MTH Bac (1 TyT JKe IIPEB30MTH Bac IT0 J0X0JaM).
B TouKe KOHTaKTa Bbl MOXKeTE IIPUOOPECTU WIH MOTEPATh KINEHTA,
VKPEUTh OTHOIIEHUS C HUM, TOATBEPAUTH BAIy BHICOKYIO PEITyTaIlUI0
WK, Ha060pOT, pa3oyapoBaTh €ro.

Cmaswiuil yxce XxpecmomamuiiHbLM npumep ¢ KHUNCHbLMU 00710HCKaMU
uszdamenwcmaa «MawnH, Hearos u Pepbep», Had duaiiHom KomopsbLx
paboman Téma Jlebedes.

Benvle, sipkue, y3Hasaemble — OHU, KAK MOUKA KOHMAKMA, CUJILHO
cnocobcmeosasiu nosvlueHU0 Npodaic «besoll» cepuu uzdamenbcmea
U NPoOOANCAOM 3Mo Oesidmb.

ToukaM¥ KOHTaKTa 00513aTeIbHO HYKHO 3aHUMAaThCA.
Y 3aHUMAaThCsI CUCTEMHO.

Baia 3a7laya — 06ecrneyrTh B TOYKaX KOHTAKTa YETKOE, SMOITMOHATBLHO
CHJIbHOE U TO3UTUBHOE B3aUMO/IeHICTBYE C KIMEeHTaMU, KOTOPO€e 3aCTaBUT
VX 3aTIOMHUTD Ballly KOMITAHUIO, PACCKa3bIBaTh O HEM [PYTUM U IIOKYTIaTh
VMEeHHO Balllu TOBaPHI.

Kak sTo czenats? YuTtaliTe faabie.
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Eme B 1993 rozy Jxxek TpayT u Oi Patic B KHUTe «22 HeIpeJIoKHBIX
3aKOHA MapKeTHHTa» paccKa3ajiu 06 OCHOBHBIX 3aKOHAX MapKETHUHTA,
KOTOpBIE HACTOATEJBHO PEKOMEHZ0BAIU He HapyaTsh. Jxek TpayT
JI0 CHUX TIOp YOeXJeH, YTO ITU 3aKOHBI HE MEHSIOTCS HU KAa4YECTBEHHO,
HY KOJIMYECTBEHHO.

Ho eciti oHM CyIIeCTBYIOT AJis1 MAPDKETHUHTA B 1I€JIOM, TO MOTYT
CYIIEeCTBOBATH U JJIsI OTJAEIbHBIX €r0 MHCTPYMEHTOB.
PaccMOTpUM Tpu 3aKOHA, KOTOPBIMY CTOUT PYKOBOZACTBOBATHCS
B MapKeTHHTEe TOYEeK KOHTAKTA.

3axkoH 1. Y kaxxz0ro o6bekTa (6u3Heca, IPOAYKTA MJIH YCIYTH,
no/pa3/ieJIeH!A WIN COTPYAHNUKA KOMIIaHUH) 60Jiee OHOM TOUYKHU
KOHTAKTa

Eciu BeI BUANTE BCETO JIMIIb OAHY TOYKY KOHTAaKTa B 06’beKTe, KOTOprﬁ
yay4quiaeTe, 3SHa4uT BaM TOYHO (K Bpady HE XOZLI/I!) ClIeayeT OTAOXHYTDb

U 9y Th IO3KE IOCMOTPETD Ha OOBEKT CBEKUM B3IVISIIOM WJIH IOMPOCUTH
KOJLJIET TIOMOYb BaM HAaWTHU APYyTHe TOUKU KOHTAKTa.

[TpounmtocTpupyem A4 HaTrAAZHOCTH.

Paiic 3., Tpayt /JI>k. 22 HETIPENIOKHBIX 3aKOHa MapKeTuHra. M. : ACT, 2005. IIpum. ped.
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Touku koHmakma 6usHeca:

calT, opuc, BRIBECKA, JOKYMEHTAIHsI, peKIaMa, KOMIIapaTUBHbBIE
aBTOMOOWJIH, IledaTh, KOMMepPUYECKOe IIpeIIoKeHe, TOJI0C CEKpeTaps. ..
Y TIPOAYKTHI.

Touku koHmaxkma npodykma:

yIaKoBKa (BO3MOXXHO, TOJIBKO PaZiy TOTO, YTOOBI OLEHUTh YIIAKOBKY
Apple, cTouT npruobpecTy 4YTO-HUOYAD U3 TPOAYKIIUU 3TOM KOMITAHUN),
BBIKJIA/IKA, AU3aliH, Ha3BaHUe, IITPUXKOA, MHCTPYKLMA 10 dKCILTyaTalluu,
rapaHTHIHBIN TaJIOH.

Touku KOHMakma ycuyau:
Ha3BaHUe, Ipe3eHTalUs, OYKJIET, OT3bIBBI KIIMEHTOB, KEHCHI, TyOJUKAIIUU. ..
Y COTPYAHUKU, KOTOPBIE TPEAJIATAIOT YCIAYTY.

Touku koHmakma compyoHuka:
POCT, KOMILIEKIIUA, VIbIOKA, ONPATHBIN BU/, IpHYecKa, yHubopmMa, 6efIK,
OCaHKa, peyeBble Iab/I0HEL.

3akoH 2. To4ku KOHTAKTa 00pa3yIoT [eNOYKU KOHTAaKTa

JIto6as TOYKa KOHTAKTa COCTOUT M3 HECKOJIBKUX 60Jiee METKUX TOUeK
KOHTaKTa, a Te, B CBOIO 04Yepe/ib, U3 ellle 6oiee MeTKUX.

Touky KOHTaKTa 06pa3yIoT IelI0YKY KOHTAKTOB — 3TOT 3aKOH CIefyeT
3HATh U UCIIOJIb30BATh.

3akoH 3. ToukaMy KOHTaKTa HEOOXOAMMO yIIPaBJIATh

Ecnu B KaKOM-TO IIpoliecce KOMITAaHUY HYXeH pe3y/bTar, TO 0013aTeTbHO
JIOJDKEH OBITH TOT, KTO OyZIeT TUM IIPOIECCOM YIIPABJATH (3aHUMAThCS
IIJJaHMPOBaHUEM, UCIIOJIHEHNEM, KOHTPOJIEM).

PaboTa ¢ ToukaMU KOHTaKTa He UCKJII0YeHue.

HaunuTe npaBUIBHO yIPaBAATh TOYKAMU KOHTAKTa — U Balll MapKETUHT

u 6usHec cTaHyT 2P deKTUBHee.
Hanpuwmep, 8 agmomobuibHom xo10uHze «Amaanm-M» ecmb
compyOHUK, KOMOpbLI omaeudem 3d nepuoduUHecKyt0 OUeHKY mouex
KOHmMaxkma, a maxace UX noCMmosiHHoe yJiyuuleHue.
B sauueil komnaxnuu makozo compyoHuka Hem? Y eac 6ydym npobyemst.
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JIto601 3aKOH — OYAb TO 3aKOH GUBUKH WM FOCY[AapCTBa — MPeATo/iaraeT
CJIe/ICTBUS, TOTIPABKHU U MTPaBUJIa, KOTOPHIE €70 OOBACHSIOT U AOTOMHSIOT.
Ecsiu 61 Hallla KHUTA ObLia guccepraiiueit (Imutpuii TypycHH, BO3SMOXKHO,
TIPOIOJKUT PaboTy HaJl 9TOM TEMOI), MBI ObI UCTIOB30BAJHU CJIOBO
«CJIEACTBUE» NN «IIPABUJIO».

Ho mbI 6yziem mpotte.

HaszoBeM TO, 4TO 0OHAPY KU, 3aHUMASICh TOH TEMOU U TPpeMs 3aKOHAMU,
IIPOCTO HAOJIIOAEHUAMH U MTOJETUMCSI UMU C YUTATETSIMU.

OzHo HabOAeHNEe — OfiHA HEOOJIbIas II1aBa.

Takast CTPyKTypa KHUTH IIOMOXXET BaM COCPEJOTOUUTHCS Ha HauboJiee
MHTEPECHBIX MOMEHTAaX, CBA3aHHBIX C TOYKAMU KOHTAKTa, ¥ 3pPeKTHUBHEE
paboTaTrh C HUMH.
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[MoyuTtaTh onucaHue, peueHsum

N KYNUTb Ha canTte
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