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2ДИЗАЙН 
ДЛЯ ЛЮДЕЙ
ЛЮДИ — СЛОЖНЫЕ СУЩЕСТВА, и разработка дизайна для 
них порой оказывается нетривиальной задачей. У всех нас 
есть характер, эмоциональный багаж, свои отношения с ми-
ром. Как же разрабатывать дизайн, учитывающий все это?

За неповторимыми характерами и взглядами на жизнь 
скрываются универсальные психологические принципы. При 
создании эмоционального дизайна эти принципы превра-
щаются в бесценные инструменты. В этой главе речь пойдет 
о свойственных людям психологических установках и основах 
стратегии эмоционального дизайна.

ТО, ЧТО НАС ОБЪЕДИНЯЕТ 
Есть общая для всех нас черта: мы испытываем эмоции. 
В книге «Выражение эмоций у человека и животных» 
Дарвин писал:
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Одно и то же состояние души удивительно схоже выражается 

по всему миру. Этот факт интересен сам по себе как свидетель-

ство родства между строением тела и структурой разума всех 

человеческих рас.

Дарвин считал, что мы идем по жизни с одним и тем же 
эмоциональным лексиконом. Мы не развиваем эмоции после 
рождения, наблюдая за окружающими, а рождаемся готовы-
ми выражать боль, радость, удивление, раздражение и другие 
эмоции. Эмоции необходимы нам, чтобы выжить. С их помо-
щью мы общаемся с теми, кто заботится о нас, а во взрослом 
возрасте строим взаимовыгодные отношения. Хотя по мере 
взросления мы развиваем устную речь, эмоции являются 
нашим родным языком с момента прихода в этот мир. Эмо-
ции — это lingua franca10 человечества.

ЧЕЛОВЕЧЕСКАЯ ПРИРОДА И ДИЗАЙН 
Изучая эволюционную психологию, мы многое узнаём 
о дизайне и способах эффективной коммуникации с аудито-
рией. Эволюции подверглось не только тело человека — мозг 
также отобрал инстинкты, дававшие большие преимуще-
ства, и поведение, обеспечивающее выживание вида. Мы 
называем эти инстинкты человеческой природой. Они, как 
пресловутый Розеттский камень11, дают объяснение, почему 
мы ведем себя так, а не иначе. 

Давайте рассмотрим знакомый всем инстинкт и изучим, 
как он способен помочь нашему дизайну.

10  Lingua franca — язык, используемый как средство межэтнического общения 
в определенной сфере деятельности. Изначально так назывался смешан-
ный язык, на котором говорили в Средиземноморье. На постсоветском 
пространстве эту роль исполняет русский язык.

11  Розеттский камень — плита с выбитыми на ней текстами, найденная 
в Египте в 1799 году. Именно эта находка позволила ученым расшифровать 
египетские иероглифы.
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Родители любят своих детей. Если у вас нет детей, вы, воз-
можно, задумываетесь, почему люди добровольно обрекают 
себя на бессонные ночи, испачканные подгузники и постоян-
ную заботу о ребенке вместо того, чтобы наслаждаться радо-
стями взрослой жизни. Все эти заботы выглядят крайне непри-
ятно. На самом деле это волшебство, которое не объяснить.

Вскоре после того, как я начал писать эту книгу, я стал от-
цом. И это, черт подери, тяжелая работа! Но когда я вижу лицо 
сына, то забываю, что спал всего три часа, а у него штаны пол-
ны далеко не счастьем. Все, что я вижу, — истинная красота, 
которая всего этого стоит.

Рис. 2.1. Brizzly использует в дизайне стилизованные элементы детских лиц, чтобы 
понравиться клиентам
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Эволюция подарила нам розовые очки, позволяющие 
не обращать внимания на недостатки и испытывать при виде 
нашего младенца только положительные эмоции. Наш мозг 
воспринимает пропорции детского лица — большие глаза, ма-
ленький нос, выдающийся лоб — как нечто особенное. Лицо 
малыша невинное, обаятельное и вызывает доверие. Мы соз-
даны, чтобы любить детей.

Я понимаю, это звучит дико, но ученые полагают, что при-
рода заставила нас умиляться детям, чтобы мы их не убили. 
Очарование — защита для младенца. Эволюционный биолог 
Стивен Джей Гоулд в своем эссе A Biological Homage to Mickey 
Mouse («Микки-Маус: биологический аспект образа») отмеча-
ет, что мультипликаторы эксплуатируют этот принцип десяти-
летиями, создавая персонажей с большими головами, малень-
кими туловищами и широко открытыми глазами.

Рис. 2.2. Новый дизайн интерфейса Twitter использует золотое сечение для разметки 
страницы, делая ее более удобной и привлекательной для человеческого глаза
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Дизайнеры также выгодно используют стилизацию под 
детские лица. И вы наверняка вспомните множество сайтов, 
имеющих подобный стиль для создания эмоциональной связи 
с аудиторией. 

Вот лишь несколько примеров: Twitter, StickyBits 
(http://stickybits.com/), Brizzly (http://brizzly.com; рис. 2.1) 
и MailChimp (http://mailchimp.com).

Однако фишка не в том, чтобы сделать сайт умилительным. 
Поразмыслив, вы поймете, что любой из принципов дизайна 
тесно связан с человеческой природой и эмоциональными 
инстинктами. 

МИР — НАШЕ ЗЕРКАЛО
Люди склонны проецировать на себя то, что видят вокруг. 
Рассматривая мир, мы рассматриваем себя. Когда мы смо-
трим на облака или сучковатую деревяшку, то стремимся 
увидеть там лицо. Мы прирожденные нарциссы, выискиваю-
щие в окружающем мире то, что знаем лучше всего, а имен-
но самих себя.

Этот инстинкт подкрепляет фундаментальное стремление 
человека выстраивать эмоциональные связи с окружающими. 
Мы запрограммированы искать эмоции в человеческих лицах. 
По этой причине использованные в дизайне фотографии лю-
дей могут влиять на аудиторию.

Нам не нужно видеть два глаза и рот, чтобы чувствовать 
эмоциональную связь. Иногда мы ощущаем присутствие 
людей благодаря совершенно абстрактным вещам, например 
пропорциям. Пифагор и древние греки осознали это, открыв 
золотое сечение — пропорцию, свойственную многим творе-
ниям природы, включая человеческое тело. Тысячелетиями 
мы применяли этот принцип, создавая произведения ис-
кусства и архитектуры. Мы можем не осознавать, что золотое 
сечение присутствует в дизайне таких вещей, как, например, 
iPod, но наше подсознание сразу замечает идеальные пропор-
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ции, присущие и нашему телу. Если вы читали гениальную 
книгу Роберта Брингхерста The Elements of Typographic Style12, 
то знаете, что столетиями художники используют золотое 
сечение для размещения текста на странице.

Веб-дизайнеры также начали использовать этот принцип. 
Когда Дуг Бауман и его команда делали новый дизайн Twitter, 
страница была размечена по золотому сечению (рис. 2.2).

Наше восприятие красоты определяется нашим образом. 
Человеческий мозг искусно сканирует объекты и информацию, 
отыскивая смысл даже в абстракции. Мы обнаруживаем свои 
черты почти во всем, что видим, и нам это нравится. 

Наша способность вычленять сигналы и паттерны среди по-
мех — очень важная черта. Мы используем ее, чтобы идти по 
жизни, и, как вы могли догадаться, эта способность оказывает 
влияние и на дизайн.

РАЗЛИЧИЯ: ПЛОХО ИЛИ ХОРОШО?
Помимо способности выражать эмоции мы обладаем инстин-
ктом, заставляющим нас повсюду искать стандартные прин-
ципы и структуры. Человеческий разум — это прекрасный 
механизм, вычленяющий закономерности, формирующий 
мнение и уберегающий нас от несчастий.

Никто не рассказывал вам, чем пахнет прокисшее молоко, 
но, открыв пакет, вы сразу понимаете: что-то здесь не так, по-
тому что органы чувств предупреждают вас о несвежей еде. Мы 
называем подобное нарушение закономерностей контрастом. 
Тщательный поиск контрастов помогает нашему мозгу при-
нимать решения. Например, какое место следует занять в классе 
(есть ли у одного места преимущество перед другим?), где пообе-
дать (будет ли еда лучше в этом ресторане, чем в другом?) или 
даже на ком жениться (какой из партнеров привлекательнее?). 

12  Издание на русском языке: Брингхерст Р. Основы стиля в типографике. 
М. : Д. Аронов, 2006.
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Мы используем различия и контрасты, чтобы ответить на глав-
ный вопрос: хорошо или плохо для меня то, что я вижу?

Различия бывают:
• визуальными: разница в формах, цветах и т. д.;
•  когнитивными: разница воспоминаний или впечатлений.
Узор на шкуре зебры контрастен и помогает ей слиться со 

стадом, чтобы львы не могли выделить кого-то одного. Когда 
все разные, никто не выделяется.

Люди используют визуальные контрасты похожим образом. 
Те, кто (вроде меня) регулярно нарушает скоростной режим, 
стараются держаться поближе к другим машинам, чтобы по-
лиция не обратила на них внимания. Быстрая езда в одиночку 
делает вас легкой добычей для полицейских (конечно, я не 
оправдываю свое поведение — сейчас на моем столе лежат 
две штрафные квитанции за превышение скорости).

Полицейские выписывают штрафы, чтобы в нашем мозгу 
родился когнитивный контраст. Они надеются, что штрафы 
удержат нас от повторного нарушения. И должен сказать, что 
это работает. 

Контраст — мощный дизайнерский инструмент. Он просто 
и в то же время решительно влияет на активность пользова-
телей. Убирая с главной страницы все лишнее, нуждающиеся 
в новых пользователях сайты вроде tumblr (рис. 2.3) увеличи-
вают свои шансы. Сайт просто представляет продукт и призы-
вает пользователя к действию. Визуальный контраст состоит 
в противопоставлении фона центральной части страницы, что 
сразу дает понять, чему посвящен этот сайт и каких действий 
ждут от пользователя.

Простота дизайна помогает потенциальным клиентам 
быстро проанализировать затраты и выгоды. Это еще одно 
действие, которое мозг совершает каждый раз, выделив кон-
трасты. Чем меньше времени уходит на заполнение формы, 
тем больше выгоды можно получить от сервиса.

Контраст — мощный инструмент, но им нельзя злоупотре-
блять, ведь наш мозг имеет свои ограничения.
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ОГРАНИЧЕНИЯ ПРОЦЕССОРА
Если вы так же умело обращаетесь с контрастом, как это 
делает tumblr, интерфейс становится более практичным. Если 
увеличивать количество контрастных элементов на страни-
це, то пропорционально возрастет и время, затрачиваемое 
на различение этих контрастов. Увеличение числа элементов 
заставляет мозг работать на пределе возможностей. Доводи-
лось ли вам когда-нибудь присутствовать на вечеринке, где 
все вынуждены кричать, чтобы сосед их услышал? Чем громче 

Рис. 2.3. Простая и понятная домашняя страница сайта tumblr ограничивает количество 
содержимого и эффективно фокусирует внимание пользователя
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музыка, тем громче должны говорить люди — и тем сложнее 
становится общаться. Дизайн работает так же: если вашего 
внимания требует все вокруг, вы ничего не заметите. 

Эту концепцию отражает принцип дизайна, известный как 
закон Хика. Согласно ему время, необходимое для принятия 
решения, прямо пропорционально количеству альтернатив. 
Tumblr с их максимально упрощенной главной страницей дви-
жутся в правильном направлении. Несмотря на то что человече-
ский мозг — удивительно мощный инструмент, его способность 
быстро воспринимать большой объем информации ограничена. 
В этом смысле мы ничем не отличаемся от льва, безуспешно 
пытающегося выбрать подходящую зебру для нападения.

Tumblr понимает, что внимание — ограниченный ресурс. 
Каждый раз, когда мы добавляем что-либо к интерфейсу, пользо-
вателям становится сложнее выделять закономерности и контра-
сты. А значит, их поведение будет менее предсказуемым. Кроме 
того, они воспримут меньше информации. (Напомните об этом 
боссу, когда тот в очередной раз попросит вас запихнуть еще что-
нибудь на главную страницу официального сайта компании.)

Контраст не просто формирует наше мировоззрение, он 
влияет на нашу способность воспринимать абстрактные кон-
цепции, например бренды.

БРЕНД И КОНТРАСТ
Визуальный контраст Tumblr призван направлять пользо-
вателей. Аналогичным образом мы могли бы использовать 
когнитивный контраст, чтобы сформировать у аудитории 
определенный образ. В этом и состоит главная задача брен-
динга — создать неповторимый образ, который не позволит 
перепутать вас ни с кем из ваших конкурентов. Если ваш бренд 
заметно отличается от других, он непременно запомнится.

Веб-дизайнер Рикардо Местра понимает, какое значение 
имеет контраст. Его сайт (http://duplos.org) бросает вызов 
традициям (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Дизайнерское портфолио Рикардо Местра бросает вызов традициям
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Дизайн Местра не придерживается разметки, он живой. Насы-
щенные текстуры, несглаженные углы и слои из двухмерных фи-
гур делают его больше похожим на коллаж из бумаги, чем на сайт. 
Фиолетовый монстр, высовывающийся из-за дерева, и смешной 
текст вызывают у аудитории положительные эмоции и делают 
портфолио Местра незабываемым. Когда ваши конкуренты — 
веб-дизайнеры, когнитивный контраст просто необходим.

Дизайн, использующий визуальный и когнитивный контра-
сты, не только выделяет вас из толпы, но и влияет на то, как 
люди пользуются вашим интерфейсом.

ВЛАСТЬ ЭСТЕТИКИ
Несмотря на то что tumblr и сайт Местра находятся, что 
называется, на разных концах спектра, у них есть кое-что 
общее: и тот и другой доставляют пользователям эстетическое 
удовольствие. Оба искусно используют цвет, шрифт, масштаб, 
разметку и пространство. Иными словами, они прекрасно 
сконструированы. Дизайн часто ошибочно принимают за 
необязательное украшение функционального интерфейса. Вы 
наверняка когда-нибудь слышали, как ваши коллеги гово-
рят: «Было бы неплохо обзавестись стильным интерфейсом, 
но людей больше волнует то, что2 сайт делает, а не то, как он 
выглядит». Интересно, пришел бы кто-нибудь из них на со-
беседование в пижаме, раз важен не внешний вид, а способ-
ности? Думаю, если они осмелились бы это сделать, то быстро 
осознали бы, насколько неправы.

Как говорит в своей книге Emotional Design («Эмоциональ-
ный дизайн») первопроходец в области юзабилити Дональд 
Норман13, красивый дизайн вызывает в мозгу позитивный 

13   Дональд Норман (1935) — американский психолог, почетный профессор 
в области когнитивных наук университетов Калифорнии и Сан-Диего, про-
фессор Северо-Западного университета. Входит в многочисленные эксперт-
ные комиссии, включая редакционную коллегию Британской энциклопедии.
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эмоциональный отклик, который улучшает наши когнитив-
ные способности:

Привлекательные вещи заставляют людей хорошо себя чув-

ствовать, что, в свою очередь, заставляет их мыслить творче-

ски. Как это влияет на простоту использования? Элементарно: 

людям становится легче решать проблемы, с которыми они 

сталкиваются.

Норман описывает эстетически-практичный эффект. Привле-
кательные вещи, как правило, лучше работают.

Многие бренды применяют этот принцип, но лишь некото-
рые достигли таких высот, как Apple. 

Дизайн интерфейса Apple — рафинированный, изыскан-
ный и удобный. Он дарит эстетическое удовольствие. Эле-
гантный дизайн делает их продукты и программное обеспе-
чение привлекательными и простыми в использовании. Apple 
постоянно придерживается принципов практичной эстетики, 
и клиенты возвращаются к ней снова и снова.

Обилие поклонников Apple напрямую связано с тем, что ком-
пания в совершенстве овладела мастерством эмоционального 
дизайна. Когда Стив Джобс заканчивал презентацию продукта 
словами «Мы думаем, вы его полюбите», он действительно в это 
верил. И он не случайно произнес слово «любить»: фирменный 
дизайн Apple не позволяет усомниться в том, что в компании 
прекрасно разбираются в человеческой психологии и эмоциях.

В 2002 году Apple запатентовала так называемый Breathing 
Status LED Indicator. Каждый, у кого дома есть компьютер 
Mac, знает, что ноутбуки и моноблоки Apple оснащены ин-
дикатором статуса, который начинает мигать при переходе 
в спящий режим. Дизайнеры Apple поняли, что чаще всего 
этот индикатор будет виден в пустых офисах, спальнях и го-
стиных, где станет единственным источником света.

Индикатор пульсирует в строго определенном ритме. Он 
подражает дыханию человека в состоянии покоя: от 12 до 
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20 вдохов и выдохов в минуту. Мигание играет ту же роль, 
что и поглаживание младенца по спине — создает настрое-
ние. Как и в случае с золотым сечением в Парфеноне, чело-
век не всегда сможет соотнести мигающий огонек с ритмом 
своего дыхания, но всегда ощутит его умиротворяющее 
воздействие. В Apple могли бы сделать индикатор, который 
просто горит в режиме сна, что было бы вполне оправданно 
с функциональной точки зрения, но «дышащий» огонек при-
влекает и успокаивает. 

ОСНОВА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ДИЗАЙНА
Достаточно беглого взгляда на эволюционную психологию, 
чтобы понять: определенное мировосприятие заложено в нас 
с рождения. Оно результат тысячелетней адаптации человека 
к условиям существования и отбора наиболее эффективных 
способов выживания. К ним, в частности, относится и нерав-
нодушное отношение к детским лицам. Способность сопостав-
лять явления также берет свое начало из опыта выживания. 
Сегодня мы можем воздействовать на эту способность с по-
мощью контрастов, чтобы повлиять на пользователей и под-
черкнуть индивидуальность бренда.

Теперь мы знаем точно: контрасты нужны, но если их слиш-
ком много, мы, согласно закону Хика, мучаемся с принятием 
решения. И еще: эстетика — не глазурь на торте, благодаря ей 
продукт можно сделать простым и удобным. Свидетельством 
тому служит принцип практичной эстетики. 

Итак, нами управляют заложенные при рождении програм-
мы, и эмоции — их важная часть. Эмоции — основа наших 
личностей, и дизайн просто обязан их учитывать. 

Общаясь друг с другом, реагируя на обстоятельства, все мы 
испытываем один и тот же набор эмоций. Но эмоциональный 
дизайн должен учитывать множество нюансов, потому что мы 
умеем управлять нашими врожденными программами, и по-
тому мы не слишком предсказуемы. 
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