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Введение
От «На крючке» 
к «Неотвлекаемым»

На книжных полках чуть ли не каждой крупной компании 
можно найти одну желтую книжку. Я встречал ее в офисах 
Facebook, Google, PayPal и Slack. Ее раздают на IT-конфе-
ренциях и корпоративных тренингах. Один мой друг, ра-
ботающий в Microsoft , рассказывал, будто их СЕО* Сатья 
Наделла показывает и советует эту книгу всем сотрудникам 
ком пании.

Книга «На крючке. Как создавать продукты, формиру-
ющие привычки»** вошла в список бестселлеров по версии 
Wall Street Journal и сейчас, когда я это пишу, по-прежнему 
занимает первое место среди книг в категории «Продукты» 
на Amazon. Это в некотором роде поваренная книга. В ней 
есть рецепт поведения человека — нашего с вами поведения. 
Они там, в IT-компаниях, знают: чтобы зарабатывать, нуж-
но, чтобы мы к ним возвращались снова и снова, — на этом 
строятся их бизнес-модели.

Мне это хорошо известно, ведь последние десять лет 
я занимаюсь исследованием скрытых психологических 
особенностей человека, представление о которых позво-
ляет некоторым из ведущих компаний мира делать свою 

 * СЕО — высшая руководящая должность в компании, аналог генерального 
директора. Прим. ред.

 ** Эяль Н. На крючке. Как создавать продукты, формирующие привычки. М.: 
Манн, Иванов и Фербер, 2014. Прим. ред.
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Неотвлекаемые

продукцию столь притягательной для потребителя. Кроме 
того, несколько лет я читал лекции будущим руководите-
лям в Стэнфордской высшей школе бизнеса и в Институте 
дизайн-мышления имени Хассо Платтнера.

Когда я писал «На крючке», я лелеял надежду, что, во-
оружившись этими знаниями, стартапы и социально от-
ветственные компании бросятся придумывать, как помочь 
людям приобрести полезные привычки. К чему технологи-
ческим гигантам хранить эти секреты? Разве не должны мы, 
опираясь на те же психологические особенности, что притя-
гивают человека к видеоиграм и социальным сетям, разраба-
тывать продукты, помогающие людям жить лучше?

Со времени публикации «На крючке» уже тысячи ком-
паний, воспользовавшись этой книгой, подарили своим 
клиентам возможность обзавестись полезными и здоро-
выми привычками. Фитнес-приложение Fitbod, к примеру, 
помогает составить оптимальную программу ежедневных 
упражнений. Компания Byte Foods старается изменить пи-
щевые привычки своих клиентов, открывая собственные 
кладовые, из которых можно заказать через интернет го-
товые блюда и продукты местного производства. Компа-
ния Kahoot! разрабатывает специальные программы для 
того, чтобы сделать занятия в классе захватывающими 
и весе лыми*.

Нам хочется, чтобы наши разработки были удобны для 
пользователей, имели простую навигацию и — да-да! — фор-
мировали привычку. Компании, стремящиеся сделать свой 
продукт более притягательным, — это не обязательно про-
блема; это прогресс.

 * Мне настолько понравилось, как Kahoot! и Byte Foods воспользовались моей 
книгой, что я решил инвестировать в обе эти компании. Здесь и далее прим. 
автора, если не указано иное.
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Введение. От «На крючке» к «Неотвлекаемым»

Но здесь есть и обратная сторона. Философ Поль Вирильо 
писал: «Изобретая корабль, вы изобретаете и кораблекруше-
ние». То, что в случае с удобными для пользователя продук-
тами и сервисами делает их притягательными и простыми 
в применении, может превратить их в отвлекающий фактор.

Многие из нас порой не могут совладать с такими отвле-
кающими факторами, и возникает чувство, будто решения 
за нас принимает кто-то другой. Реальность нашего века та-
кова, что если мы не умеем справляться с отвлекающими 
факторами, то нашим мозгом манипулируют помехи и мы 
впустую тратим свое время.

На следующих нескольких страницах я расскажу, как сам 
боролся с отвлекающими факторами и, как ни парадоксаль-
но, попался на крючок. Я поведаю и о том, как одержал побе-
ду в этой борьбе, а также объясню, почему мы гораздо силь-
нее любого IT-гиганта. Я давно в этой индустрии и знаю, где 
у нее слабое место, а вскоре это узнаете и вы.

К счастью, мы обладаем уникальной способностью адап-
тироваться к подобным угрозам. Прямо сейчас мы можем 
принять меры, чтобы переучить свой мозг и заставить его 
снова нам служить. Хотя, если честно, разве у нас есть вы-
бор? Мы не можем дожидаться, когда что-нибудь предпри-
мут контролирующие органы, а если вы, затаив дыхание, 
уповаете на то, что сами корпорации вот-вот уменьшат 
притягательность своих продуктов, — что ж, вы рискуете 
задохнуться.

В будущем люди во всем мире будут делиться на две ка-
тегории: на тех, кто позволяет другим руководить и мани-
пулировать своим вниманием и жизнью, и на тех, кто с гор-
достью может сказать о себе: «Я ни на что не отвлекаюсь». 
Открыв эту книгу, вы сделали первый шаг к тому, чтобы 
стать хозяином своему времени и будущему.
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Неотвлекаемые

Но пока вы еще в самом начале. Вас годами приучали 
к тому, что вознаграждение должно быть незамедлитель-
ным. Считайте, что эта книга — вызов лично для вас и, до-
бравшись до последней ее страницы, вы одержите победу — 
освободите свое сознание.

Противоядие от импульсивности — взвешенность. Если 
спланировать все заранее, дело обязательно будет доведено 
до конца. Овладев методами, разобранными в этой книге, вы 
точно будете знать, как отныне поступать, чтобы управлять 
своим вниманием и жить своей жизнью.
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