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Посвящается моей матери
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Каждый человек окружает себя 
успокаивающими убеждения-
ми, что вьются вокруг него, 
словно рой мух в жаркий день.

Бертран Рассел*

 * Бертран Рассел (1872–1970) — английский математик, 
философ, общественный деятель, создатель концепции 
логического атомизма и теории дескрипций. Прим. ред.
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Предисловие

Мне очень повезло. В последние 20 лет своей 
жизни по роду работы мне посчастливилось лич-
но наблюдать примеры лидерства и творческого 
подхода в бизнесе. Я видел, как на рынок выпу-
скаются новые продукты, мастерски раскручи-
ваются бренды и проводятся мощные маркетин-
говые кампании.

Я помогал рекламным агентствам в поиске 
идей, путешествовал с опытными менеджерами 
по продажам, консультировал энергичных сбор-
щиков средств и работал вместе с лидерами, ког-
да они кардинально меняли свой бизнес. И я сде-
лал два наблюдения по поводу текущей ситуа-
ции на современном рынке.
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Во-первых, количество вариантов выбора во всех 
сферах нашей жизни возросло во много раз 
(вспомните хотя бы о кабельном телевидении 
и количестве программ). Чтобы новый товар, 
услуга, происшествие или идея привлекли вни-
мание, теперь нужны дополнительные усилия. 
Как я обычно говорю, «это и ежу понятно».

Второй момент упускают из виду многие спе-
циалисты. Современные люди очень недовер-
чивы и легко отвлекаются, их внимание быстро 
перескакивает с одного на другое. Вспомните, 
как быстро забывают о глобальных проблемах, 
например изменении климата и перенаселе-
нии Земли. Чтобы заинтересовать людей, нуж-
но много денег, таланта и энергии. Только тогда 
новая идея или товар станут одним из «успока-
ивающих убеждений».

Поэтому большинство дальновидных людей 
и компаний предпринимают массу мер, незамет-
ных широкой общественности. Они четко осо-
знают, что теперь уже недостаточно, чтобы люди 
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знали о них и их планах на будущее. Теперь нуж-
но, чтобы их выбирали, поддерживали, работали 
с ними и рекомендовали своим знакомым. Ины-
ми словами, нужно, чтобы им верили.

Вера и убеждение — очень запутанные понятия. 
Наше сознание плавает в море убеждений как 
рыба в воде. Они затрагивают каждый аспект на-
шей жизни — как духовной, так и повседневной: 
начиная от выбора религии и моральных ценно-
стей и заканчивая выбором товаров, благодаря 
которым мы выглядим модно.

По сути, наше существование — чувства, мысли, 
цели и действия — определяется убеждениями. 
Но большинство из нас не замечают, как они 
формируются. Эта книга посвящена убежде-
ниям. Я объясню, что они собой представляют 
и как возникают. Также я расскажу, как успеш-
ные люди вдохновляют и подталкивают к дей-
ствиям других — иными словами, используют 
силу убеждений.
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Что делать с истиной?

Вот одна из легенд буддизма о демоне Мара.

В буддизме демон Мара — воплощение искушения 
и тревоги.

Он соблазняет и пугает людей.

Он старается скрыть от них истину.

Демона Мара называют Повелителем зла.

Однажды демон проходил через деревню вместе 
со своими приспешниками.

Он увидел человека, который медитировал на ходу.

Внезапно лицо человека просияло от восхищения.

Он увидел что-то, лежащее на земле.

Спутники демона Мара заинтересовались.
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Они спросили у своего господина, что нашел этот 
человек.

Мара хладнокровно ответил: «Ничего. Это только 
часть истины».

Один из его последователей воскликнул: «Но, Пове-
литель зла, разве тебя не волнует, что кто-то нашел 
часть истины?»

«Нет. Совершенно не волнует», — загоготал Мара.

«Правда, хозяин? Но почему?»

Мара сказал с усмешкой: «Потому что, как только они 
находят часть истины, они превращают ее в убежде-
ние».
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Часть I

Что они знают
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Жить — значит верить

Не верьте ничему, независимо 
от того, где вы это прочитали 
или кто это сказал, даже если 
это сказал я, если это не согласу-
ется с вашим собственным рас-
судком и вашим собственным 
здравым смыслом.

Будда

Сиддхартха Гаутама Будда жил более 2500 лет 
назад там, где сейчас расположен Непал. В этой 
местности обитали племена, каждым из кото-
рых правил удельный монарх. Люди не трати-
ли много времени на покупки на рынках и ред-
ко выбирались за пределы своего королевства. 
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У них не было особых источников информации 
или развлечений. Многие из них могли следо-
вать мудрому совету Сиддхартхи и тщательно 
контролировать систему своих убеждений.

В наше время это невозможно. От современно-
го рынка голова идет кругом, вариантов выбо-
ра стало слишком много. Когда я провел поиск 
на сайте Amazon.com в разделе книг по ключево-
му слову «Будда», то получил 16 161 вариант то-
вара. Попробуйте задать собственный критерий 
на этом сайте (и когда получите результаты, то 
поймете, что мой список был еще сравнительно 
коротким).

Разумеется, можно ограничить количество ва-
риантов выбора, действовать осмотрительно 
и более обдуманно принимать решения. Но если 
вы не монах, лобная доля коры вашего головно-
го мозга в итоге все равно будет перегружена 
информацией. Человеческий разум не предна-
значен для беспристрастной оценки того коли-
чества вариантов выбора, которое существует 
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в современном мире. Если вы попытаетесь это 
сделать, то кончите так же, как сороконожка 
из известной сказки.

Лягушка спросила сороконожку: «У тебя так 
много ног, как же ты ходишь? Какую ногу ты 
переставляешь первой при ходьбе?» Соро-
коножка долго думала, но так и не решила. 
Она устала и сказала: «Я не знаю, я ухожу». 
Но прежде чем сделать шаг, она снова заду-
малась: какую ногу ей переставить первой? 
Так и не смогла сделать ни шагу.

Как же мы выбираем? Открою вам секрет: мы 
делаем выбор только на основании своих убеж-
дений. А они базируются (или базировались) 
на наших желаниях.

Оценить это важное свойство человека (выяс-
нить, как и почему так происходит) — значит по-
нять, как мотивировать себя, принимать более 
правильные решения и добиваться того, чтобы 
другие выбирали вас (и вашу компанию).
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