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OT MAPTHEPA POCCHHCKOI0 H3JLAHUA

KOHTEeHT, KOHTEHT — BeJIUKUH, Y)KaCHBIM, IPOZIAIOIIHIA, TIPOJBUTAI0-
WM, 3aX/TaMJIAIOIINN, YMECTHBIH, TTOJIe3HBIN, PA3THIbATHUCKU. .. Kakoi
yrozHo. [oBOpsI O caiiTe, MBI IPUBBIYHO HA3bIBaEM KOHTEHTOM JIFOO0E €ro
coziepyKaHue He3aBUCUMO OT TUIIA IIPe/ICTaBIeHHs MHOpMAaIHY. TeKCT,
rHborpaduka, BUIEOPOIIUKH, CXEMBI, Becesible KAPTUHKY, ayAHOI0/Ka-
CTBI, aHUMAIIUsI — BCE 3TO MHOT006pa3ue UCIIONb3YeTCA A TOTO, YTOOBI
TIOJTHOCTBIO 3aB/Ia/IeTh BHUMAaHUEM ITOCETUTEIS U IOMEIIaTh eMy Iepeii-
TH Ha ZIPyro# caiT. [ToToMYy 4TO HaM JOPOT JIt0O0¥ YeIOBEK, 3alIeIIIi
Ha Halll cait. Jltob6oii. CeronHs, KaKk HU CTPAHHO, 3TO BKHO.

Kuura Opun Kuccelit «OCHOBBI KOHTEHTHO! CTpPaTErMU» PAcCKa-
3bIBAET O CTPATErMIeCKOM IOJXO0/Ee K CO3ZaHuUI0 KOHTeHTa. [Toaxoze,
VIUTHIBAIONEM MHOXKECTBO HIOAHCOB, KOTOPBIE, C OIHOY CTOPOHEI,
I03BOJIAIOT CZleTaTh KOHTEHT «IIPAaBIIbHBIM», A C ZIPYTOl — BHEJPUTH
B pabOTy TEXHONOTMYHbIE ITPOLIECCH] HATOTHEHMS CAalTa.

«Mosi KHUTa He YIeOHUK MO HAMCAHHIO TEKCTOB ¥ KOMMYHUKALIUK
KaK TaKoBOW. He MOTOMY YTO 3TH /iBe 331a4i MOTYT IT0Ka3aThCsI HEZI0-
CTaTOYHO BYKHBIMU — Ha CAMOM /ieJie MUPY IIPOCTO He HYKHA ellie 0fHa
KHUTa 06 OCHOBAX CO3ZaHUsA TEKCTOB /i1 CeTH WIN MIPUHIUNAX BU3Yaslb-
HOUM KOMMYHUKAUUH. [Ip1 3TOM BCeM CIIeIUaniucTaM B 00J1aCTH KOHTEHT-
HOH CTpaTeruy crefyeT MOHATh, YTO Pa3BUTUIO KOHTEHTA COITyTCTBYIOT
HeIIPOCTHIe 33/lauil», — C TUM OTKPOBEHHBEIM U YeTKUM OIIpeZie/leHieM
OpuH KucceliH cyTy ee KHUTH A IOJTHOCTBIO COIVIACEH.

«OCHOBBI KOHTEHTHOM CTPaTErni» OTIMYAIOT XOPOIIHE, TOHATHBIE
IIpYMeDHI, IPaKTHUYHbIe PEKOMEH/IALINH U CTPYKTYPUPOBAHHOE TIpe/-
crapieHye nHbopManuu. BripodyeM, 66110 651 CTPAHHO, CITH ObI KHUTA
Hallei cepuu O6bLTa MHOM.

HauwHast u31aBaTh CEPHIO KHUT 10 UHTEPHET-MapPKETHUHTY, MbI U3-
PAZIHO BOJTHOBAJIVICh, HO Tellepb TOYHO 3HAeM: BCe KHUTH, U3JAHHBIE CO-
BMecTHO Koproparueit PEC u u3natensctBoM «MaHH, ViBaHOB 1 ®epbep»,
TIPaKTHUYHBI, THTEPECHHI U TI0JIe3HBL. O6elaeM AepKaTh IUIaHKY U JaJIblIle.

[IpUATHOTO BaM YTEHUS.

C ysasceHuem,

Eezenuii Xpamos,
dupexmop no pasgumuro,
Kopnopayusa PBC
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NPEAUCII0BHUE

Hmak, Mbl 8u0UM, UMO HaM OPOLLEH 8b1308, U Menepb Kaxcoblil 00nceH
6btmb 20mos k cxsamkie”.
SpuH KuncceriiH, Attack of the Zombie Copy

[Topoii KOHTEHT Ka)KeTcs HaM CTPAIIHbIM JIOXMAThIM YyZOBHUILIEM.
YTOoObI CLIPABUTHCS C HUM, HAZIO TIPOBOJIUTE UCCIENOBAHMS, TBOPUTS,
TIPaBUTh, CO3/IaBaTh rpaduKH, TIPUUEM 33/I0JITO JI0 MyOauKanuu. Kakoi
MakeT OOoJIbIIle TIOZIOM/ET /IS TOTO VT MHOTO KOHTeHTa? Kak Jsiydiie
ero opraHusoBaTh? Kakoli MeTacxemoii Bocronb3oBaThesa? Ha kakoit
wiaTdopme paboTaThb? A elile MPUXOAUTCS AyMaTh O IIaHaX paboThI Mo-
CJle 3aIlyCKa ¥ O HeXBaTKe PeCypCOB, YIUTHIBATh MOXKEIaHUA 3auHTepe-
COBAHHBIX CTOPOH.... DTO y>KacHO. HeyZMBUTEIBHO, 4YTO MBI MCIIBITBIBAEM
JKeJIaHUe CTIIPATaThCA TOAANIbIIE TI0/ KPOBATh OT BCEX ITHX MTPOOJIeM.
OnHako KOHTeHTHOe yZIoBHIIe He myraeT JpuH Kucceitn. OHa Beeraa
TBEPZ0, HO HEXKHO YIIpaB/Isa STUM 3Be€peM. DPUH JA0BOJWIOCH COTPYAHU-
YaTh C BETMKUM MHOKECTBOM [IU3aHHEPOB, Pa3pabOTIMKOB, CIIEIMATHCTOB
TIO OTIBITY B3aUMOZEHCTBHA (user experience!), MapKeTepOB, PeIAKTOPOB
Y TEXHYECKUX KOITpaiTepoB. U 151 Bac, YMTATEIH, 3TO XOPOITas HOBOCTb.
HeBaxHO, 4YeM BbI 3aHUMaeTeCh — JDpUH KrcCeltH MOHUMAET, YTO UMEHHO
BHI /IeJIaeTe U TI0YEMY 3TO TaK BaskHO. OHa 3a00TUTCA O YUTATENSIX U TTO-
cTapaeTcs MOMOYb BaM pa3o0paThes, KaK KOHTEHTHAs CTPATErus MOYKeT
c/leyaTh Ballly KU3Hb HEMHOT'O ITPOIIe, a BaIlly paboTy — YyTOUKY JIyUIIIe.
HezaBHoO g Hamucasa CTaThIo, T/ie TIPU3BIBAJIA YUTATETEN «B3ATh B PYKU
(dakesT KOHTEHTHOH cTpaTeruu». Mo)KeTe CYMTATh, YTO KHUTA Y BaC B Py-
Kax U ecTh TaKoH ¢akesr. OHa OCBETUT BaM ZIOPOTY K JIy4IIeMy KOHTEHTY.
Kpermue neprkuTe ee 1 OTIpaBIANTECH B ITyTh. [I0BEPHTE B CBOU CHUTHI!
BruiesatiTe U3-110 KpoBaTy. Y HaC BIIepey MHOTO et

Kpucmuna Xaneopcon, CEO 2 u ocnogamens Brain Traffic

-

TepmuH user experience B IIHPOKOM CMBIC/IE O3HAYaET OIIYLIeHNA, BO3HUKAIOI1E
y 4eJoBeKa IIPU HEeIlOCPeACTBEHHOM B3aUMOZEHCTBUY ¢ 06beKTaMU OKPYKAIOIIEro
mupa. B HacTtosmee Bpems B IT-chepe croxumach NpaKTHKA NepPeBoZA JAHHOTO
TepMUHA KaK «OIIBIT B3aUMOJeHcTBYA». [IpuMeHsAeTcs /1A OIUCAHUA OIIyIeHUH

U peaKIUHU [0Ib30BaTeNel! IPU MOCeleHUH caiiTa, paboTe ¢ IPIWIOKEHHEM U T. II.
30ecw u danee npum. peo.

N

Chief Executive Officer (aHrI.) — BbIcIIasg UCIIOJHUTEIbHASA JOKHOCTD B KOMIIA-
HUU. B mpuHATOM B Poccry MepapXuy aHAIOT reHepaabHOIo AUPEKTOopa.
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BBEJIEHUE

Konmenmnas cmpameaust 0MmHOCUMCSL K KONUPAUMUH2Y NPUMEPHO MaK
JIce, KaK UHPOPMAYUOHHAS ApXUMeKmypa K 0u3atiHy”.

Panyen JloBuHrep

Konmenmnas cmpameausi popmupyem naaHsl no co30anuro, nybauxa-
UYUU U YNpasieHuo NPUMEHUMbIM U NOJIe3HbIM KOHMeHmom”.

KpuctunHa XansopcoH

B Be6-0Tpac/ivi KOHTEHTOM Ha3bIBAETCA BCAKAsA OCMBICIEHHASA
C TOYKU 3peHHUs YesloBeKa nHopMaIus.

KoHTeHT ecTh y KaXkoro caiita. KoMnaHusAM c caifTaMu Ha Tpu
CTPaHUIIBI MOXKET IIOHAZI0OUTHCS BCETO JIVIIH OAWH COTPYAHUK,
YMeIOIUi CKJIaJHO IHCaTh. A BOT I KOMITAHUI C COTHAMU WIN
THICYaMU 3JIEMEHTOB OHJIAHOBOT'O KOHTEHTA HY)KeH CIIel-
aJINCT, CIIOCOOHBIN OTCTYNIUTD Ha LIaT U OIleHUTh, KaKyIo U0
JIOJDKEH JIOHECTH KOHTEHT. TaKuM caTaM MOXKeT, KpOMe TOTO,
MTOHaZ0OUTHCS TOT, KTO IIPUMET PELIIeHNEe O HAWIy4IleM criocobe
KOMMYHUKAIINH, — KTO-TO BPO/ie IVIABHOT'O PelaKTOpa U aBUa/H-
crieTyepa B OZHOM Jjinile. VIHBIMU CIOBaMU, TAKUM CaliTaM Hy>KeH
CITEIMIHCT IT0 KOHTEHTHOW CTPATETUH, WIX KOHTEHT-CTpaTeT.

B nociezHMe rozbl O IIEHHOCTH KOHTEHTHOM CTpaTeruy MOXHO
OBUTO IPOYUTATh B IECATKAX COOOIEHNUI B 610Tax, JKypHATbHBIX
CTaThX U KHUTAX, U TEM He MeHee s X0Uy KOe-4TO IOBTOPUTb.

B ciiydae npaBmIbHOM peanu3anuy KOHTEHTHAs CTpaTerus:

* TIOMOTaeT KOMITaHKAM IIOHATH, a 3aTeM U CO3/jaTh UMEHHO TOT KOH-
TEHT, KOTOPBII Ha CaMOM JieJie Hy>KeH HX IleJIeBbIM ayIUTOPHUAM;

* JlaeT BO3MOXKHOCTb OPTaHU3aLUAM pa3paboTaTh peaaucTiy-
HbIe, )KU3HECIIOCOOHbIE U ITOAAAIONINECs OIleHKe M3/1aTeb-
CKUe TIJIaHBI, II03BOJIAIONME COXPAHATh €IMHCTBO KOHTEHTA
B I0JICOCPOYHOM IepCIeKTUBE;

° COKpAI[aeT pacxo/bl 3a CYET OTKA3a OT U3JIUIITHUX WIU Ype3-
MEepHBIX YCWINH 110 ITy6INKAIIUY KOHTEHTA, B TO JKe BPeMs
HOBHIMIAsA 3 PEKTUBHOCTD CYIECTBYIOIUX aKTHBOB;

OCHOBblI KOHTEHTHOW CTPATEIW
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° BHIPAaBHUBaeT KOMMYHUKAITUIO Yepe3 Pa3TUnIHbIE KaHAIHI,
¢ TeM YTOOBI BEO-KOHTEHT, ITeYaTHbIE MaTepUasbl, THGopMa-
IIUA B COLMAIBHBIX M€e/Ia U YIIpaBJieHre BHyTpeHHe! nHOD-
Marpyiel KOMITaHUK paboTalu Ha OCTIKEHUE OJJHUX U TeX e
1esieit (camo coboi, ¢ y9eToM 0COOeHHOCTEH KaHAJIOB);

° MpeZOTBpAIIAET OMO3/IaHUs IIPU 3aIyCcKe Be6-TPOEKTOB, BBI-
3BaHHbBIE HEZOOIIEHKOW BpEMEHH U YCHIINH, HEOOXOAMMBIX
JUIST CO3/IaHUSA MTO-HACTOAIEMY OTTMIHOTO KOHTEHTA.

U 510 TONIBKO Hauasno. Haia oTpaciis nepexxuBaeTr MIaZleH4ecTBo,
U MBI TOJIBKO-TOJIbKO Ha4aI IOHUMATh, KAKOE BIUAHUE OKa3bI-
BaeT VIHTepHET Ha Hallly )KU3Hb U paboTy. 3HaYeHUe KOHTEHTHOM
CTpaTernuy HEyKJIOHHO pacTeT B CBA3U C TEM, UTO OpraHU3aIllaM
110 BCEMY MUPY CTAaHOBUTCA BCeE CJIOXKHEE YIIPAB/IATh CBOUMU
OBICTPO Pa3BHUBAIOLIMMUCSA OHJIAHHOBHIMU KOMMYHHUKAIUSIMU.

V1 ecii TOIBKO Hallla IUIAHETA He CTOJIKHETCSA ¢ KOMEeTOM, oTa TeH-
JeHIVsA OyAeT JTUIIb YCUTUBATHCS.

YTo BbI Hali/leTe B 3TOI KHUTE

OTO He apTyMEeHT B I10JIb3y BaXKHOCTU KOHTEHTHOU CTpaTeruu.
OTo He y4eOHUK, He TTOCOOHe U He PACCKa3 O IOCTH)KEHUSX.
DTa KHUra He IO CKaXXeT BaM, KaKue ZeCATh IIaroB HyXKHO cZie-
JiaTh, YTOOHI 3apabaTeiBaTh 1o 100 000 foJUTapOB B TOZI, UMes
BEBICIIee 0Opa3oBaHMe B 06JIaCTH IMHIBUCTUKU. V] 3TO fanieKo
He HCYepIIBIBAOIINI COOPHUK BCETO, YTO MBI 3HA€M O KOH-
TeHTe. CKOpee MOXKHO CKa3aTh, YTO 3/leCh COOpaHbl OCHOBHBIE
MIPUHITUITEL, HABBIKY U ITPaKTUYeCcKHe IpUMephl, KOTOPBIMU
MOXKHO JIETKO BOCIIOJIb30BAaThCs. Besa nHbopMarus paszgeneHa
Ha TpHU PYIIIHL.
* B aBe «OCHOBHBIE IPUHIUIIBI» PeYb UAET 06 OOIINX LIE€H-
HOCTSX, KOTOpPbIe MBI pa3zesaeM.
 IaBa «PeMecsOo KOHTEHTHOH CTpaTernu» paccKasbIBaeT 00
OTIBITE M3 PA3HBIX 00JIACTEN, KOTOPHIH BHEC 3HAYUTETbHBIN
BKJI&I B HaIlly paboTy.

BBEOEHWE
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* B m1aBe «/IHCTPYMEHTHI U METO/bI» TIEPEYNCIIEHBI OCHOBHBIE
TTOJIXO/TBI, IIPUEMBI Y BBIBO/IBI, KOTOPBIE MBI HCITOJIb3yEM
B eXKeZIHeBHOM paboTe HaJZl KOHTEHTHOM CTpaTeTrue.

OTu paszenbl MOXKHO CUATATD YaCTSIMU KPATKOTO CIIPABOYHUKA,
BBOZHBIM KYPCOM WJIH KJIFOYOM K OTPOMHOMY ckiazy. HauHuTe
YUTaTh KHUTY C TOTO, YTO BAM UHTEPECHO, ¥ 3aKOHYHTE, KOT/IA CO-
YTeTe HY)KHBIM. 3aBEpIIUB UTeHUE, He 3a0yAbTe MPUCOeANHUTHCS
K HaleMy 06CyKIeHUIO BOIIPOCOB KOHTeHTA B CeTH.

Korza 51, paboTasi, He MOTY COWTU C MEPTBOU TOYKH WIH 6OIOCH
cZiesaTh IepBhIe IaTh B HOBOM IIPOEKTE, TO 0OPaIaloch K KHU-
ram, KOTOpble HAalTOMUHAIOT, YTO MOXKHO TONIPOOOBaTh, KaKue
KPUTEPUU UCIIOIb30BATh 151 OLeHKH 3bGEKTUBHOCTH WIN KaK
[I0-HOBOMY OTHOCHUTbBCS K TPYAHOCTSAM. U eC/ii MOST KHUTa ITOMO-
JKET BaM OTBETHUTD Ha KaKKe-TO BaXKHBIE BOIIPOCHL, 1 OYZy CUUTATh
3TO OTPOMHBIM YCIIEXOM.

A TeTieps MMOexasm...
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B KOHTEHTHOW CTPATET'UU OTCYTCTBYeT KaKOH-TM60 «KOAEKC»
6a30BBIX TEXHOJIOTUH, OIMPAACh Ha KOTOPBIE BBl MOXKETE CO3AATh
IUIaH peann3alyy npoekra. Pabora B Harmell OTpaciu CTPOUTCA

Ha OCHOBE ITPUHIUIIOB Bq)(l)eKTI/IBHOCTI/I KOHTEHTAa, TO €CTh Ha
TOM, 49TO JeyslaeT €ro IpuMEHUMBIM U I10JIE3HBIM. HepBaﬂ ri1aBa
Y IIOCBAIIEHA 3TUM IIPpUHITUIIaM.

XOPOLIMA KOHTEHT — YMECTHbIH KOHTEHT

ITy6aukyiime koOHmMeHMmM, KOMOpbLil N00Xo0um Kak eam, mak
U 8aUIUM NOJIb308AMENAM

B cymiHOCTH, 3TO IVIaBHBIM IPUHIIUIT XOPOIIEro KOHTEHTa: OH
JIOJDKeH OBITh YMECTHBIM /IS Baliero GM3Heca, /I BalluX MOJTb-
30Baresiel 1 g 00IIero KOHTEeKCTa BallluX B3aMOOTHOIIEHUH.
YMeCTHOCTh MOXKET TIPOSIBISATHCSA B CITOCOOe TIofauut KOHTEHTA, €ro
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CTWIe U CTPYKTYpe, HO IpeXk/ie Bcero — B COZep:KaHUU. 3ajada
KOHTEHTHOM CTpaTeruu — OIPeAeNnuTb, KaKyI0 POJIb KaXKBIN 13
STHUX JIEMEHTOB UI'PaeT B BallleM IIPOEKTe U KaK IIOIYIUTD XKeJlae-
MBIl pe3yJsbTarT.

ITpaBWIBHO AJ15 TTOJIb30BATE IS
(1 0011ero KOHTEKCTa OTHOLIIEHU)

JlaBatiTe mopa3mebinuisieM o /Ixetimce BoHge. HecmoTps Ha To
4yTO BOH/Z KPYT ¥ yMEH, OH MOT ObI TOTUOHYTH ZI0OOPYIO COTHIO pas,
He 6yab Y Hero cyrnepnpodeccrHoHaIbHONM KOMaH/bI OAZEPIKKH.
BoHzy Hy>KHO IIpecyieloBaTh 3/10/es1, KOMaH/a ITOATOHAET eMy
Aston Martin DB5. Korza nmpekpacHas KeHIINHA ITOACHIIIaeT eMy
B 60KaJI OTpaBy, KOMaH/|a HAXOAUT NTPOTUBOsAAME. [Tociie TOTo Kak
repoii cnacaeTcs U3 03epa, KUIIalero KpoKoAWIaMu-youiamu,
KOMaH/ia 0b6ecreunBaeT eMy Ayll, GPUTBY U UAE€aTbHO CITUTHIN
kocTioM. Komanza nmoutu He obimaercs ¢ BOHZOM U He TPaTUT €ro
BpeMsA BIIycTyr0. OHa He IPeJBOCXUILAET €ro 3allPOChl, HO HEU3-
MEeHHO IIpejjiaraeT eMy Bce, YTO MOXKeT IIOHaJ0OUThC .

KoHTeHT ymecTeH Tor/ja, Korjja OH IoMoraeT I10Ib30BaTeIAM
ZIOCTUYB TIeNH.

KonTeHT OyzeT mem 60Jiee yMECTHBIM, €CJIF TIOMOKET MM ITOYYB-
CTBOBATh Cebs CyIepreposaMH, BHITOTHAIOMIMME 0060 BayKHOE 3a/a-
HUe. VgeaqbHBIN KOHTEHT ZiaeT M0Ih30BaTeNAM BCe, YTO UM HYKHO,
KOT/Ia HY>KHO U B HauboJiee MOAXOAAIIEH GpopMe. A /I 3TOTO BB
JIOJDKHBI IPOHUKHYTD ITyOOKO B MX CO3HAHUE (HE TOBODS yKe O He-
06XOIIMOCTH 3HATh, YTO BAlll «KOCTIOM» TIPUAETC UM «I10 QUTYPe»).

OTyacTy 3TO yIpakHeHHe 10 YTeHHUIO MBICIel Ha pacCTOAHUN
CBfI3aHO C KOHTEKCTOM BalllMX OTHOIIEHUN, KOTOPBIH He J0J-
JKeH OrpaHUYNBaThCA OLIEHKON U aHaIM30M MeTOJO0B JOCTyIIa
K [T0JIb30BaTe/IAM WK JjaXe AeTalbHbIM IOHUMaHueM UX liesei.
[To MHeHMIO KOHTEHT-cTpaTera /[oHuena DifsaHca, OCMBICIeHHBIN
aHayM3 KOHTEKCTa TpebyeT MOHUMAaHUS He TOJIBKO IIeJIeH MOJIb30-
BaTeJIs, HO U ero noBezieHusA. Uto oH genaet? Kak oH cebs 4yB-
cTByeT? Ha uTo oH crocoben? (puc. 1.)
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OGy4eHune

NpPeAnonoXeHns
B XxopAe 0by4eHus, cro-
COBHOCTb K 06y4eHuto, ®dusnyeckoe SMOoLMOHaNbHOe [eaTenbHOCTb
obpazosaHue daKTopbl BHeLLHew
cpenpl, dmsmnyeckas
nesTenbHOCTb, Npu-
BbIYKM, OrPaHNYEHNS],
OuyuieHus NPearnoyTeHNs], CeH-
ncuxonornyeckoe

COpHble CTUMYIIbI
COCTOSIHME, YPOBEHb

CTpecca, >enaHus,
noTpebHOCTH

Puc. 1. KOHTeKCT nonb3oBaTenisl BKtoYaeT B cebst AENCTBUS, OrPaHNYEHs, SMOLMN,
KOFHUTMBHbIE YCITOBUS 1 MHOroe apyroe. B cBoto ouyepefb, BCe 3TO BAMSIET Ha
B3aMMOAEeNCTBME NOJb30BaTeNs C KOHTEHTOM

OTo AenvKaTHasA TeMa. ECv s 3BOHIO B CIy)K0y HEOTIOXKHOM
MeJULIMHCKOU MOMOIIM B BOCKpECEHbE, TO MO KOHTEKCT, TI0 BCel
BUIUMOCTH, OTIMYAETCSA OT TOT'O, KOT/Ia 51 3BOHIO CBOEMY ajIep-
TOJIOTY B Yackl ero paboTsl. ECu s1 CMOTpIO KapTy METPO Ha caiiTe
B TPU Yaca HOYH, TO HaBEPHSIKA X0Uy MOHATD, KAKUE M0e3/ia XOAAT
MpsIMO ceiyac, a He 3aBTpa B yac UK. Korza s vy Banry KoMra-
Huto B CETH ¢ MOMOIIIbI0O MOOUIBHOTO TesiedOHa, TO, CKOpee BCeTo,
X04y HalTH HOMepa BallluX KOHTAKTHBIX TeTePOHOB, a He Jie-
TaJbHBIN GUHAHCOBBIN oT4eT 3a 2006 roz. OHAKO HAIITH MPEATIO-
JIO)KEHUS O KOHTEKCTe, B KOTOPOM HaXOAUTCS YATATENb, HUKOTa
(HecMOTps Ha BCe HCCIe0BaHusA) He OyAyT uaeaabHBIMU. Beerga
MIPEZIOCTABIANUTE YUTATENSAM BO3MOKHOCTb YBU/IETDH OOJIbIIIE MH-
dbopmanum (ecy OHU ATOTO 3aXOTAT).

IMpaBWIBHO AJ151 OM3Heca

KoHTeHT yMecTeH /151 Baliero 6usHeca, ik IIOMOTaeT BaM CTa-
OUJIBLHO JOCTUTATh LIeJIeH.

© ISHUET D3AHC, 2010.
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Llenu 6usHeca MOTYT OBITh CHOPMYTUPOBAHBI KaK «ITOBBIIIIE-
HHEe 00beMa IIPoJlaK», «yIydlIeHHe KaueCTBa PabOThI CITy>KOBI
TeXHUYeCKOH MoAIep>KKU» WIN «CHIKeHHE PacXo0B Ha ITOJIU-
rpaduio IpU U3TOTOBIEHUH YUeOHBIX MaTEPUAIOB», HO OCHOB-
Has mpobeMa COCTOUT B TOM, YTOOBI TPOLIECCH PELIEHUs BCeX
3TUX 3a/1a4 ObUTH YCTONYMBBIMH. YCTOWYHUBBINA KOHTEHT — 3TO
KOHTEHT, KOTOPBII BB MOJKETE CO3/IaTh U MO//IEPIKUBATh 6e3
CHIDKEHUA KayecTBa, 6€3 HapylleHUs IIeJIOCTHOCTHU U 6e3 TOTo,
YTOOHI BAlllW COTPYAHUKYU CTPAZAi OT PACCTPOMCTBA HEPBHOM
CUCTeMBI. BaM MOXKeT [ToKa3aThes, YTO 3TO caMo coboii pa-
3yMeeTcsi, HO IpobyieMa B TOM, UTO Ha MMPAKTUKE MbI CJIMIIKOM
9acTO CTPOMM aMOUIIMO3HBIE TUIAHBI 110 MTyOIUKAIUY KOHTEHTA,
He 33/lyMBIBAsICh, KaKUe YCUINS MOTPEeOYIOTCSA B IOJITOCPOYHOM
[IepCIeKTHUBE TSI eT0 MOAAePKAHMUS.

[To 60JIbIIOMY CYETY BBIPA’KEHUS «IIPABHJIBHO /IS OU3HECA» U «TIpa-
BIJIBHO /IS TIOJIb30BATEJIs» 03HAYAIOT OZIHO U TO )Ke. [Ipu OTCYTCTBUU
yuTaTesel, 3pUTeNel U CyIaTesiel 6ol KOHTEHT OyaeT 6eccMBbIC-
JIEHHBIM. A KOHTEHT, CO3/IaHHBIHN 6€e3 yyeTa MoTpeGHOCTEH TT0Th30Ba-
TeJIel, He IPUHeCeT aBTOpaM U U3/laTesAM HIYero, KpoMe Bpeja, Tak
KaK Hey/IOB/IETBOPEHHbIE [T0Ib30BATENU MTOMPOCTY HAYHYT YXOAUTb.

OTOT IPUHIUI MOKHO CBECTH K Hlee TIPOCBEIEHHOTO STOU3-
Ma: TO, YTO BPEJUT MOUM II0JIb30BATENAM, BPEJUT U MHE CAMOMY.

XOPOLIMA KOHTEHT — NONE3HLIA KOHTEHT

Onpedenume SACHYI0 U KOHKPEMHYIO Uesb 011 Kanc0020 JleMeH-
ma KoOHMeHmMa; oueHume cmeneHs COOMaeeMcmeus KOHmeHma
ezo uenu

MaJio KTo HaMepeHHO CO3/laeT CKyYHBIM KOHTEHT, CMYIIIAIONTAI
WM pasZpakaromuii noiap3oBareneil. Tem He MeHee CeTb mepe-
IoJTHeHa 6eCCMBIC/IEHHOM, MaIocoZiepKaTeIbHOM U pa3paxaro-
el uabopmairei. VI ata nudopmaius He HeUTpajibHa — OHa
OTHUMaAET IeHbI'Y ¥ BpeMs, a TaKKe paboTaeT IIPOTUB Iieyiei
6u3Heca U ero MoJb30BaTeNEeH.
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7151 TOTO YTOOB TOHUMATh, HACKOJIBKO MIPABWILHBIM SBJIS-
eTcs Balll KOHTEHT Ha CTPaHUIlE, B MOJYJIe WIH pa3jesie, Bbl
JIOJDKHBI 3HATh, HA UTO OH HamnpasieH. KoHKpeTHKa I103BOJIseT
IOOGUTHCSA JTYUIIUX Pe3yIbTaToOB. /laBaiiTe pacCCMOTPUM HECKOJIb-
KO BO3MOXXKHBIX BAPUAHTOB KOHTEHTA, CBA3aHHOTO C IIPOAYK-
TOM, U €ro IeJIe.

¢ [Ipogaka IPOAYKTOB. DTa IeJIb CIUIIKOM PacIUIbIBYaTa
U, CKOpee BCETO0, TPUBEZET K MOSIBIEHUI0 HecOKYCUPOBaH-
HOTO U MaJIOCOZIEP’KATETbHOTO KOHTEHTA.

e [Ipozaxka ganHOro npogykra. [Ipogaxa npogykra npez-
cTaBsAeT cob0¥ Mpolecc, BKIOYANINN MHOXECTBO 6ojiee
MeJIKUX 3a/ja4, HalpuMep 06CyKAeHue TIPEUMYIIECTB, UX
NIpUBs3Ka K CBOMCTBAM IMPOAYKTA, ZeMOHCTPALIUS PE3YIIb-
TaTa U IeHHOCTH NIPOAYKTA, a TAK)Ke IPeJJIOKEeHNE O MOo-
KyIIKe, HallpaBjieHHOe Ha noTpebuTeneii. Ecau Bamia nesb
HACTOJIBKO PacCIUIbIBYATAa, TO BBl He MPEACTABIIsAETE, B KAKOH
CTEIEH!U Balll KOHTEHT pPellaeT 3TU 3aa4u (U pellaeT Jiu
BOOOIIIE).

e [lepeuncieHue U 1eMOHCTPAIUA IPEUMYLIECTB JaHHOTO
MPOAYKTA. DTO yKe MO CHIaM BallleMy KOHTeHTY. OfHaKo
€CJIU BBI He 3HaeTe, KTO UMEHHO ITOJIYYUT IIPENMYIIECTBA
OT UCIIOJIb30BAHUA IPOAYKTA, BaM Oy/eT CJIOXKHO CZIe/IaTh
KOHKPEeTHOe IIpe/JIo}KeHUe.

e JleMOHCTpAIUs TOTO, KaK JaHHBIHM MPOAYKT MOMOTaeT
oTIpeZieJIEHHOM TPYIIIe KINEeHTOB. Ec/iy BB TIOHUMaeTe, YTO
VIMEeHHO HY>XHO KOHKPETHOMU I'PYIIe KINEHTOB, TO MOXETe
CO371aTh KOHTEHT, CIIy>KalTuit 3Toi 1esu. (A eciu BB He TI0-
HUMaeTe, YTO UM HY>KHO, Y IIPU 3TOM BCE PABHO MbITAETEChH
MIPOZATh IPOAYKT, TO BAM IIPUZETCS BOTHOBATHCA O MHOXKeE-
CTBe IPYTUX IpobiieM, Kyza 60jiee cepbe3HbBIX, YeM COZIEpIKa-
HUe KOHTEHTa).

Tenepb HpOL[eJIaﬁTe TO K€ caMO€ C KaXXJIbIM 3JIEMEHTOM KOH-
TE€HTa B BalllEM IIPOEKTE, U BbI IIOJIYYUTE Ha BbIXOZE€ B€CbMa
TOJIE3HBIU CITHCOK I.IeJIefI, KOTOpbI€ IBITAETECH JOCTUYD. Eciu
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MO€ IIpeAJIOKEHUE BAaC IIyraer, HOAYMaﬁTe, HaCKOJIBKO CJIOXK-
Hee BaM 6y,£[€T OII€HMWBATh, CO3ZaBaTh WJIN U3MEHATHh KOHTEHT,
He nMmed KOHerTHOﬁ oein.

XOPOLUMA KOHTEHT
OPHEHTUPOBAH HA N0JIb30BATEJIA

IMpumume Ha 80opyyceHUEe KOZHUMUBHYIO MOYKY 3peHUS 8ALUUX
noJsb3osameaeil

B pamkax Beb-poeKTa OpUeHTUPOBAHHBIN Ha MOIb30BATENS
[IM3aliH 03HAYAET, YTO KOHEYHBIHM MPOYKT J0/DKEH OTBEYATh
HYX/IaM [TOTpebUTeIeN 1 UCTIONHATD UX JKemaHus. C mpaKTuye-
CKOU TOYKM 3peHHUsI 3TO 3HAYUT, UTO JHU, KOTI/la KapTa caiTta 6buia
OTpaXeHUeM Balllell OpraHU3alMOHHOM CXeMBI, OCTAJIUCH MTO3a/H.

Jonanba Hopman® B kuure The Design of Everyday Things* mu-
caJt 0 B&XKHOCTY TIOHUMAaHUsI MEHTATbHOM MOZIEU TI0JIb30BaTE,
KOTOPOE ZI0JKHO TIPEAIIeCTBOBATh JU3alHY NPOAYKTOB. OH CYu-
TaeT, YTO OPUEHTHPOBAHHBIN Ha MOJIb30BaTeNA JU3AMH AOIKEH
[IPEeC/IeZIoBaTh /IBe Iieu: «1) MOoIb30BaTEeNb MOKET MOHATH, YTO
€My JIeiaTh; 2) TI0b30BaTeNb MOXKET OOBSICHUTD TPOUCXO/SAIEE’.

KoHTeHT, OpueHTHPOBaHHbIM Ha MMOJIb30BaTeEIsA, I0JDKEH 3aTpa-
TUBaTh He BHyTPEHHNE MeHTaIbHbIE MOJETU U CIOBAPHBIM 3armac
OJIb30BATEJIS, @ €70 KOTHUTHUBHBIE MTPE/CTABIEHNYS, BKIIOYAIOTHE
B ce6s1 MHOXKECTBO JIEMEHTOB: OT MOZEIN MUPA /10 TIPUHIIUIIOB
ynoTpebJieHUs Olpe/ie/IeHHbIX TEpMUHOB U ¢pa3. Ha aTom ciiefy-
€T OCTaHOBUTHCA IOZPOOHEE.

3 Jlonasnpz HopmaH (poz. B 1935 rogy) — aMepUKaHCKU IICUXOJIOT, CIIELUaIUCT
B 00JIaCTH IICUXOJIOTMH BOCIIPUATHA, TAMATH U BHUMAHUA, IOYETHBIN ITpodec-
cop yuuBepcuteToB Kanudopuuu u Can-/luero, npodeccop CeBepo-3anasHOro
YHUBepCHUTeTa.

4 Vznanue Ha pycckoM s3eike: HopmaHn /[, /lusaiiH IpUBBIYHBIX Beleid. M. :
Busbsamc, 2006.

> Tam xe.
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[To3BOJIBTE MHE IPUBECTH HEOOBIYHYIO WLTIOCTPALIHIO.

[TpeaTonoKuM, BBl XOTHUTE Pa3BECUTh KOJUIEKITHIO poTorpaduii
MUJIBIX ¥ TPOTATeNbHBIX coOaveK. Brl MoHMMaeTe, 4ToO He 000W-
THCH 6e3 MOJIOTKA. VZieTe B Mara3uH U ClipallluBaeTe, Tie HalTh
MOJIOTOK. «CTPOUTEbHbIE MHCTPYMEHTHI M aKCeCCyaphl, — OTBe-
4aeT mpojasell. — [IATHIN cTe/uax».

— Jlo6bpo noxkanoBatb B OTAes1 CTPOUTesIbHbIX UHCTPYMEHTOB

1 akceccyapoB. YeM Mbl MOXKeM BAM MOMOYb?

— 3gpasctByviTe. [[ge s MOry HamT MOIOTOK?

— Bbi MmeeTe B BuAgy 06MBOYHbIVI MOSTOTOK A4J151 6bITOBOIO UCMOJIb-
30BaHus?

— Bugumo, ga...

— 3a MOoIOTKM C yAdpHOW YaCTbKO MeHbLLe MSTU CAHTUMETPOB
oTBeYdeT oTAesl UHCTPYMeHTOB /11 JOMALLHero Ucrosib30BAHus,
pacrosioXkeHHbIV B gasibHeM KoHLe cTesnnaxa 9.

— [o6po noxkanoBatb B LleHTp goMaluHnx nHCTpyMmeHToB! Mbi
nosiBUNNCL 6aarogapsi CIMSIHWIO OT4end MHCTPYMEHTOB 4715 AoMd
v nogpaspenexHvst HebosbLUMX OCTPbIX 06bekToB. XoTUTe N 3a-
nMcaTbcs Ha ygobHoe aJisl BAC BpeMsi, B KOTOpoe Mbl MO/ Obl
MpoAeMOHCTpYpPOBATh HALLW TOBApPbI?

— MHe npocTo Hy>keH MONOTOK... [ns goma.

— Bam Hy>keH npeMunanbHbIVi MOSIOTOK /18 JOMALLHEro 1UCcrnosb30-
BAHWS U CTAHAAPTHbIV MOJTOTOK AJ1S1 AOMALLHEero UCrosib30BaHus
Kjiacca siroKc?

— CnyLuavite, NpsiMoO 3a BdLUey CIIMHOV HA MoJike JIeXXUT MOJIOTOK.
370 BCe, YTO MHe HY>KHO.

— AJOCTYT1 B ANPEKTOPWHKO 3AKPBIT. Moxanywcra, BepHUTeCh
HA [OMALLHIOK CTpAHWLy CanTd 1 MOMbITanTecb CHOBA HAWNTU TO,
YTO BAM HY>KHO!

KoHTeHT Takoro CTWIA WK TaKOe COAep:KaHue caliTa MOTYT OT-
TOJIKHYTh YUTAaTeseH. DTO IIOHNMAaeT OOJIBIINHCTBO YCIIeNTHBIX
opraHusanuii, ofHaKo MHOXKECTBO CAUTOB BCe pPaBHO BEICTPaUBa-
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€TCS [0 IPUHITUIY KOPITOPATUBHOM OPraHU3alIOHHON CXEMBI: OHU
HAITOJTHEeHBI 3asBJIEHUSMU O MUCCUY, TPeAHAa3HAYEHHBIMU JIJIS1 BHY-
TPEeHHET'0 UCI0Ib30BaHNSA, KOPIIOPATUBHBIM KaprOHOM U TEPMIHO-
JIoTHel Jaxke B OIMCAHUHN CAMBIX ITPOCTBIX M OUEeBUHBIX HZEH.

EcJti BbI MOHOTIONIUCT, TIPeZJIaraloiuii VHUKAIbHEBIE U BOCTPe-
6OBaHHbIE YCIYTH WIN IIPOAYKTHI, TO MOXKETe He 3aMeTUTh OTPHIIA-
TeJbHBIX 3Q(HEKTOB TAKOr'0 HAPIIUCCUYECKOT0 ITOAX0/IA K KOHTEHTY.
Ho He yauBIaiTeCh, €CJTU B OAWH MIPEKPACHBIH ZIeHb Balll 067
CBECT KTO-HUOYADb IPYTOH — TOT, KTO MIPEZAJIOXKUT Te XKe IPOAYKTHI,
HO B MHOM, OPUEHTHPOBAaHHOM Ha TIOTPEOUTENISI MaHepe.

XOPOLIMA KOHTEHT — ACHbIA KOHTEHT

Cmpemumer K ssCHOCMu 80 ecem

Korza MbI roBOpUM, YTO HaM 4TO-TO FCHO, 3TO 3HAYUT, YTO BCE pa-
60TaeT KaK HaZlo — MBI MOXKEM YCBOUTH TO, UYTO HaM TOBOPAT. XO-
POLINI KOHTEHT pa3roBapuBaeT C IIOTPeOUTeIAMYU Ha MOHATHOM
UM sA3bIKe. OH OpraHW30BaH TaK, YTO UM JIETKO I10Ib30BaThCA.
KoHTeHT-cTpaTery 06BIYHO MTOJIaraloTcs Ha APyruxX — Ha
KOITUPaNuTEPOB, PeAAKTOPOB U CIIELIUATNCTOB B 06JIaCTH MYJIbTH-
Mezra, — KOIZia peuyb UJeT O CO3ZlaHUU 1 M3MeHeHUU KOHTEHTa,
KOTOPBIH MOJIb30BaTeNH OYAYT YUTATh, CIYIIATh U CMOTPETD. Pa-
60Tas HaZl KPYITHBIMU IIPOEKTaMU, Mbl MOXKEM HUKOT/IA HE BCTPe-
TUTBCS € GOTBITUHCTBOM CIIEIINATNCTOB, BOBIEYEHHEIX B IIPOIIECC
co3ZIaHuA KOHTeHTa. Ho ecyii MBI XOTHUM IIOMOYb UM CPOPMUPO-
BaTh ACHBIM KOHTEHT, TO He MMeeM [IpaBa IIPOCTO COCTAaBUTD IUIaH,
OOPYIIUTD €ro Ha TOJIOBBI KOMTUPANUTEPOB U BHITIOPXHYTH U3 oduca.
B ciegyromux rimaBax Mbl OGCYMM, KaK CO37aTh IOJIe3HOE Py-
KOBOZICTBO IO CTHUIIO KOHTeHTa. MBI TOroBopruM 06 OpraHU3aIiuu
pabouux MpOIECCOB, CBA3aHHBIX C KOHTEHTOM, O TOM, KaK IIPOBO-
JVTh CEMUHAPHI JJI1 KOTUPaUTepOB U pPeZlaKTOPOB, a TAKXKE O TOM,
KaK CO37aBaTh MHCTPYMEHTHI I pa3paboTKU, TaKKe Kak Imabiio-
HBI KOHTEHTa. Bce 3Tu MeToAb! ToMoraioT GopMUPOBATH SICHBIN
Y II0JIe3HBIH KOHTEHT, IIpU4yeM Ha IPOTAKEHUHU J0JITOr0 BpeMeHU.
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PazymeeTcs, ICHOCTh — 3TO ZI0OPO/IETENh, KOTOPOM CTOUT
MIpUJEPXKUBATHCA U B IPyTuX cepax Hamied paboTel. Biaroga-
ps sicHOCTH OyZieT jierde chOpMyIUpPOBATh LI, OPraHU30BaTh
Y IPOBECTH COOPaHMe U IIPOYee.

XOPOLMH KOHTEHT — NOTHYHbIA KOHTEHT

Bydvme nociedosamensHbl, HO 8 npedenax pasymMHOzo

Jlnst GONBITMHCTBA JIFO/IEN S3bIK — OCHOBHOE CPEJCTBO OOIIEHUS
ZPYT C APYTOM U C BHEUTHUM MupoM. CTPYKTypa pedu U Ipa-
BWIBHO BBICTPOEHHOE MTOBECTBOBAHKE MOTYT CHU3UTH CTEIIEHb
KOTHUTUBHOM HArpy3KU Ha MOJb30BaTeNeN U YIIPOCTUTh BOCIIPH-
satvie nHopManuu. Hermocse[0BaTebHOCTb, HAIIPOTHUB, TOBHI-
IIaeT KOTHUTHUBHYIO Harpy3Ky, MelllaeT IOHUMaHHIO U OTBJIEKaeT
yuTaTene.

BoT /151 4ero Hy»KHBI PYKOBOZICTBA IO CTHI0. MHOTHE Crielra-
JIUCTBI 110 KOHTEHTHOM CTpaTeruu, Mpex/ie 3aHNMAaBIINeCs KypHa-
JIUCTUKOM WIN PeaKTOPCKOM paboTol, TPUBEPIKEHEI OIIpe/IeeH-
HOMY CTWIIO (HanpuMmep, s npuzaep:xuBarock Chicago Manual of
Style®), ogHako HacTosAIIYEe TPOPECCHOHATEI CIIOCOOHBI TOCTABUTh
MIPOEKTHBIE TPEGOBAHUS BhIIIIE CBOMX JINYHBIX PEJTIOUTEHHIA.

Jlorvka oBeCTBOBaHUSA HE MOXKET ObITh YHUBEPCATbHOM,
HalpUMep CaWTHhI AJIs1 JOKTOPOB, AIIUEHTOB WU IIPeACTa-
BUTEJIEN CTPAXOBOM OTPAC/IH [JOJIKHBI MCIIOJb30BATh Pa3HbIE
WHTOHALMU AJisI OOIIEeHUs C Pa3IMIHbIMU IPYIIIaMU [oCe-
TUTEJIEN; B TO K€ BpeMs MHOT'ME CalTHhI, Tpe/Ha3HaYeHHbIE
JUTA LIUPOKOM ayJUTOPUU, MOTYT HUCIIONb30BATh OJHY U Ty
’Ke MHTOHAUUIO. M 9TO PaBUIbHBINM U OPUEHTHPOBAHHBIN Ha
yuTaTess KOHTEHT. Ho KOMIIaHUsA, TO3BOJSIONIAsT KaKI0MY

6 Chicago Manual of Style, vin Yukarckoe pyKoBOZACTBO 10 TUIIOTpaduKe, — OANH
13 Han6osee u3BecTHHIX B CIIIA CIIpaBOYHUKOB AJIA PeAaKTOPOB U U3/IaTesIei.
Briepsrle yBuzies cBeT B 1906 rofy u ¢ Tex op IpeTepries emle 15 nepeusganuii,
nocesinee — B 2010 rogy. Beimyckaetes The University of Chicago Press.
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MeHe/Kepy 110 IPOAYKTY CO3/laBaTh pa3Hble BUABI KOHTEHTA,
OyZieT, 0 BCe BUAUMOCTH, HaPYIIaTh STOT IIPUHIIMII: B Ta-
KOM CJIy4yae yZAOBJIETBOPSETCSA 3T0 MeHe[Kepa, a He MoTpes-
HOCTHU YUTaTeJeH.

XOPOLUH KOHTEHT — NAKOHHYHBIA KOHTEHT

H3bezaiime HeHY#HO20 KOHMeHMA

HekoTopsle opranusanuy o00KaroT pa3MellaTh Ha caiTe
6osblIie 06'b€MbI KOHTEHTA. BO3MOXKHO, OHU BEPAT, YTO Ha-
JIMYVe Ha CTPaHUIle Mo Ha3BaHueM «O Hac» OpraHU3aI[MOHHOM
CXEMBI, OTICAHUA MUCCHUH U LIeJIeH, a TaK)Ke KOPIOPATUBHOTO
PEKJIAMHOTO POJIMKA OIIPABABIBAET JHU U YaChl, IPOBE/I€HHBIE
3a COo3ZlaHHeM 3TOT0 KOHTeHTa. BO3MOKHO, UM KaXKeTCs, YTO
Google ckaxeT UM crracubo 3a To, YTO OHU €)XXeHeZIeNbHO Iy-
OJIMKYIOT IECSTOK IIOCTOB B cBOeM bsiore. MHe IpezcTaBiseTcs,
YTO B CJIOXKUBIIEHCS CUTYaI[UU CJIeZlyeT BUHUTD SHTpomuio: CeThb
ZlaeT 0CTAaTOYHO IIPOCTPAHCTBA AJIA pPa3MelleHUs Yero yroAHO.
HekoTopbIM U3 Hac OHa KaxkeTcs mKadpoM ¢ 6eCUrCcIeHHBIMU
AIMIUKAMUY, TO9TOMY MBI U HE OTpaHUYMBaeM 06beM pa3Meniae-
MOT'O KOHTEHTA.

YTo Ke IPOUCXOAUT, eCTH KOHTEHTA OKa3bIBAETCS CIUIIKOM
MHOT0? C OZJHOM CTOPOHBI, 3TO 3aTPYAHAET MOUCK ZIeHCTBUTEb-
HO Hy)kHOU nHopmanuu. C Apyroil — pacupegeneHue KOHET-
HOT'0 00'b€Ma pecypCcoB Ha HEOTPAaHUYEHHBIN 06'beM KOHTEHTA
IIPUBOZUT K CHIKEHUIO ero KadecTBa. YacTo n3obuire KOHTeH-
Ta CBUJETENBCTBYET O Oosee rIy6oKoii IpobaeMe — CUHAPOME
«IyBJIUKYeM BCe, UTO MOXKeM», TOAMEHSIOIIEM cOO0M KpaiiHe
I0JIE3HYIO TAPAZAUTMY «IIyOJINKYeM TO, 9YTO HY)KHO HAIIHUM II0-
TPEOUTEAM».

CylecTByeT MHOKECTBO CITOCOOOB MOHATH, KAKOM KOHTEHT Ha
caMOM JieJie He Hy»KeH, — B 3TOM MOKET ITOMOYb aHaIu3 Tpapuka,
HcceIoBaHNe IOTpebuTesel 1 MHeHNe pefakTopa. [lsa Havana
[I03BOJIBTE IIPUBECTH CIIMICOK TUIIMYHOTO «MycOpa» Ha calTe.
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3aaBIeHUA 0 MHUCCUH, LIeJIAX ¥ OCHOBOIIOIAraloluX I1eH-
HocTAX komnaHuu. Eciu npescraBuTeny Bamell KOMIIaHUYU
HCKpPEHHE BepAT TeM WIN UHBIM abCTPaKTHBIM IIPUHIIH-
mmam, 3To 06513aTeIbHO MPOSBUTCA B UX paboTte. Vckiove-
HUE COCTaBJIsIET HEGOJBIIOE KOTUIECTBO OPraHU3alNH,
ZU11 KOTOPBIX MUCCUA ABAeTCA IPOAYKTOM, HallpuMep
6ylaroTBOpUTENbHBIE OpraHu3anuu. Ho u B 3ToM cirydae
KOHTEHT JIOJ’KEH COIIPOBOXKAATbCA paKTUIEeCKUMU MO/ -
TBepKJEeHUAMU.

[Tpecc-penussl. OHU MOT'YT UMETh 3HaYeHUe JIA J0CTa-
TOYHO OIPaHUYEHHOM II0 pa3MepaM ayJUTOPUH, I03TOMY

UX TIepeHOC B He06paboTaHHOM BH/IE TIPSIMO Ha CTPAHUIIBI
caliTa — WZleaJIbHBIM IPUMeD OIIMOKY B CTHJIE «MBI BCera
TaK ZiesaeM».

JITMHHBIE ¥ HEUUTaeMble CTPaHUIIB OQUIINATBHEIX YBEZOM-
JeHui. Bo3M0OXXHO, BaM He 000MTHCh 6€3 TeX WM UHBIX IOpU-
JUYECKUX JOKYMEHTOB, HO €CJIU BbI 3a00TUTECH O YUTATEIIAX,
TO He II0)KaJleliTe BpeMeHU U llepeBe/inTe TeKCT C HeITOHAT-
HOTI'O 4 He Bcerza Hy»KHOTr'0 IOpUAUYecKOoTo A3blKa (Aake eciu
3TO He MIOHPABUTCA BALIUM IOpHCTaM).

BeckoHeuHoe nepeyrcieHye JOCTONHCTB. BOIbIIMHCTBO

13 HUX HEMHTepeCHbI BallluM YuTaTesnaM. [Ipeacrapiatoniye
HaWOOJBIINY MHTEPEC XapPAKTEPUCTUKKU MOTYT OBITh OpPraHu-
30BaHbI B TOKaTETOPUH, YTO YIIPOCTUT IIOMCK U BOCIIpUATHE
“HpOpMaIHH.

V36rITOuHAsA JOKyMeHTanusA. [Ipejiaraere v BBl ayZUTOPUH
TPH pasHBIX BUZla OTBETOB Ha TUIIMYHBIE BOIIPOCHI? MOXHO
JIU UX 0OBEAVHUTD WIK IPEBPATUTh B UHCTPYMEHT KOH-
TEKCTHOU MO/CKa3KU?

AynvoBusyanbHble H3nuiiecTsa. HaunHaooTca 1 BUzeo-
MaTepuasbl Ha BalleM caiiTe ¢ AJIMHHOrO ¢pparMeHTa

C JIETAIIAM JIOTOTUIIOM? MO>XHO /I COKpPaTUTh 30-MUHYT-
HBIN GmwibM 0 10 MUHYT 6€3 oTepU Ba)KHOT'O KOHTEHTA?
VYpesaliTe, COKpalaTe U mpeajaraiTe criocobwl, Kak
usberaTh II0Z06HOIO.
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V36aBUBIIKCH OT HEHY)XHOTO KOHTEHTA Ha JTalle [UIaHUPOBa-
HUS caiiTa, OyZbTe FOTOBHI K TOMY, YTOOBI 6€3)KaI0CTHO N30aB-
JIAThCA (M YIUTh 3TOMY JPYTHX) OT JIMIIHETO HA YPOBHE pasZiena,
CTPaHMUIIBI, & 3aTEM U MPEJIOKEHMUS.

0 XOPOLIEM KOHTEHTE HYXHO 3ABOTHTbCA

He nybauxkyiime KOHMeHM, He UMesl NIAHA e20 06 CLyUBaAHUS

Eciu raseTsl MOKHO Ha3BaTh «MepTBBIMU CMU-epeBbaAMu», TO
rHbopMaIuio, MyOIUKyeMyto B OHJIaiiHe, MOXXHO CMeJIO CUUTATh
>KUBBIM U Be4YHO3eJIeHbIM pacTeHueM. V1 KaK BBIACHUIO YyejloBeye-
cTBO yke 3a 10 000 JieT Zo H. 3., pacTeHUA IPUHOCAT KyZa 60bIle
MIOJIb3BI, €CJIM MBI YXa)KMBaeM 3a HUMU. TOYHO TaK Ke CIeAyeT
3a00TUTBHCA O KOHTEHTE U MOAJEPKUBAThH €T0.

VMeromnuiicss KOHTEHT HEOOXOJUMO OCBEXKATh, €CJIU TOABIISA-
eTcs1 HoBas mHGOpPMAIUsA, U YAAIATh, KOTZJa OH IIEPECTAeT OBITh
mosie3HBIM. Hy’>KHO yZ1006pATH KOHTEHT, CO3[aBaeMBbIl II0JIb30Ba-
TeJIIMU, U IIpoNaiblBaTh ero. KOHTeHT, 3aBUCAINM OT BpeMeH!U
(omepaTUBHBIE HOBOCTH WM MHPOPMAIKA 0 HACTYMAOLIINX
COGBITUAX), CJIEAYET BHICAXKUBATD IO PACIHCAHUIO, & 3aTEM BHI-
KaIbplBaTh 110 OKOHYaHUM IIepuoa LIBeTeHUA. BO3MOXHO, ellle
6oJsiee BaXKHO B TeYEHHE BCEI'O HAMEUYEHHOT'O LINKJIa IPUJEPKU-
BaTbCA OZHAXK/BI CO3/JaHHOTO IUIaHa Pa3BUTHUA — TOJBKO TOTZa
BBI [TOJIyYUTE B UTOrE JKeJaeMble Pe3y/IbTaThl U BAlllU YCUINA
He OyZyT HallpacHBIMH.

060 BceM 3TOM JIETKO F'OBOPUTD, OJHAKO IIPUYMHA, IT0
KOTOpO¥ 60bIas 9acTh KOHTEHTA ZajieKa OT COBEPIIEHCTBA,
3aKJII0YaeTcs B TOM, YTO OCHOBHYIO pab0Ty B3BaJIMBAIOT Ha
I1e9H 1 6e3 TOro 3aHATHIX COTPYAHUKOB — UM IPUXOAUTCS
co37laBaTh, U3MEHATH U IIyOJIMKOBaTh KOHTEHT, HE OTBJIEKa-
ACh OT IPOYUX 06s13aHHOCTelH. KOHEeUHO, TOJOOHBIX CUTyaIINi
MOXXHO n36exxaTh. Ho 3TO cTaHEeT BO3MOXKHBIM TOJIBKO TOT/A,
KOT/Ia 3a/Ia4M 110 CO3/JaHUI0 U IyOIUKAIUU KOHTEHTA TPU3HAIOT
CJIOXKHBIMHU U 3aHMMAIOLIUMK MHOTI'O BpeMeHU. B 53ToM ciy4dae
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ux OyZyT BKJIIOUATh B ONMMCAHUE JODKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEH,
VYUTHIBATh [IPU TEPUOANIECKOH OlleHKe Pe3yIbTaTOB PabOTHI
U IUTAHUPOBAHUY PECYPCOB.

Ype3mepHble HaZleXK b, Bo3IaraeMble Ha TO, YTO aBTOMAaTU3H-
POBaHHBIE CUCTEMBI YIIPABIEHNA KOHTEHTOM CMOTYT 3aMEeHUTh
yesl0BevYecKyIo 3a00Ty U BHUMaHUe, 3aCTaBJIIIOT MeHs [IPeJCTaB-
JISITH cebe CIeYIONIYIO KapTHUHY: BBl 3aX0UTe B aMbap, r7e CTOUT
CeJIbCKOXO03AMCTBEHHAs TEXHUKA, YKa3blBaeTe eli Ha HeBCIaxaH-
HOe U He3aCesTHHOE T10JI, & TIOTOM Ye3KaeTe B OTITYCK, OXKUZas,
YTO BCE MPOU30UET camo coboii. KoHeuHo, TpakTOpHI 3pPpeKTHUB-
Hee IUIyTa Ha KOHCKOH TATe, OHAKO OHU He MOTYT paborath 6e3
YyesIoBeKa, Pellaolero, 4YTo U Korja Ha HUX J1e/1aTh.

HeBaxHO, TOYeMy Mbl HAUMTHAEM 3aHUMAThCSI KOHTEHTHOM
cTpaTervel U HaJl KaKOM UMEHHO cTpaTerueil paboraemM — B JItO-
60M ciydae B Halel paboTe MBI ZIOJKHbBI PYKOBO/ICTBOBATHCS
Tepevyrc/IeHHBIMU BBIIIe IPUHIIUIIaMU. PasymeeTcs, oHU He
BO3HMKJIM Ha IIyCTOM MecTe. KOHTeHTHas cTparerus — MoJogast
JVICIUIUTIHA, HO OHA OIMPAETCs Ha JaBHO CYIIEeCTBYIOIINE HAyKH.
YTOoO6BI MOHATH, HA YTO OHA CIIOCOOHA U TIOYEMY 3TO HE «IIPOCTO
pelaKTUPOBaHUE» U HE «ellle OZIHO HOBOE CJIOBO /IS 0603HAYEHNs
MapKeTHHTa», JaBaliTe B3VITHEM Ha IPOGECCHH, TOCTYKUBIIHE
OCHOBOM /I HaIlleH eI TeIbHOCTH.
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MouutaTb onucaHue u 3akasaTb

B MNDe

CMoTpeTb KHUry

}'Iyqume UnNTaTbl N3 KHWT, 6ecnnaTHble rMaBbl U HOBUHKMU:

Bspocnbie kHurum: 0 a [Nposza: g a LeTtckune kHuru: 0 a
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