
76 У них так принято

Глава 13
Что никогда нельзя говорить 
в кругу коллег

Иногда мне говорят (в основном журнальные дизайнеры, 
которые ждут от  меня решения), что я  излишне «замора-
чиваюсь». «Думаю, ты просто слишком долго все обдумы-
ваешь»,  — утверждают многие из  них. Может, это и  так, 
но  я  считаю, что фраза «ты слишком долго обдумываешь 
решение» не  должна использоваться в  обычной работе. 
Она как будто наказывает людей за  то, что к  своему делу 
или проблеме они подходят с  повышенным вниманием, 
стараясь достичь максимального результата. Думаю, те, 
кто обвиняет других в слишком долгом обдумывании, сами 
не  очень склонны серьезно думать. А  значит, серьезных 
мыслей у них нет.

Вот несколько примеров того, что не  нужно говорить 
в кругу коллег.
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«Прошу прощения».
Вы можете сказать: «Я понимаю, что был неправ. 

Больше этого не  повторится». И  пояснить, чтó вы имеете 
в виду. Но просьбы о прощении оставьте для личной жиз-
ни. Они обычно имеют под собой сугубо эмоциональную 
подоплеку.

Признание существования проблемы и  демонстрация 
того, как вы намерены исправить ситуацию, гораздо ценнее 
с профессиональной точки зрения.

«Вам понятно, что я сказал?»
Люди любят задавать этот вопрос после своих выска-

зываний. Если вам приходится так делать, значит, вы либо 
не уверены в сказанном вами, либо сами не понимаете, что 
сказали. И  теперь вы просите собеседника подтвердить 
чушь, которую только что произнесли.

«Пусть все идет как идет».
Угу, но как? Если вы считаете эту фразу отражением за-

конов бытия, то в итоге закончите тем, что закурите сига-
рету, прыгая со скалы. Нам всем нужно раз и навсегда от-
казаться от  этого стереотипа. Он ничего не  означает. Это 
мантра для идиотов.

«Всему есть своя причина».
См. «Пусть все идет как идет».
«Можно вас отвлечь на кофе»?
Можно вас отвлечь на кофе? Можно вас отвлечь на обед? 

Можно вас отвлечь на  пять минут? Можно отвлечь меня 
на  пять минут? Все зависит от  того, для чего именно. 
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И действительно ли вы отвлечете меня на пять минут или это 
будет только начало? Можно, я вас тоже отвлеку? «Отвлече-
ние» — акт агрессии по отношению к окружающим. И он под-
разумевает, что человек, который требует от вас «отвлечься», 
либо не верит в серьезный разговор с вами, либо сам не готов 
к нему. Мы должны делать что-то вместе, а не отвлекаться. 
Обедать вместе. Встречаться за разговором. Пить кофе.

«Вчера мне приснился сон».
Так, дайте вспомнить… Вроде бы мы были в офисе, а вро-

де и не в офисе… Еще там был этот маленький человек… Нет, 
не карлик, просто маленький… И у него в руках был торт, 
на котором написано… Я забыл что… Но там еще была ка-
кая-то поп-звезда.

Рассказывать коллегам сны  — самое скучное занятие 
после обсуждения новой версии языка программирования 
JavaScript и жалоб на похмелье. Кстати…

«Мне так плохо после вчерашнего…»
Никто не хочет слушать жалобы на ваше похмелье. Даже 

вы сами.
«Я чувствую, что…»
На работе вы можете думать. Но  чувствовать вы 

не должны.
«Перестаньте говорить мне, что я  слишком долго 

обдумываю вопрос».
Скорее всего, вы действительно так делаете.
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