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введение

Двести лет назад, с началом индустриальной револю-
ции, бол́ьшая часть мира прозябала в бедности. И сегод-
ня бол́ьшая часть мира продолжает утопать в  бедности. 
По словам экспертов, за последние две сотни лет мы пере-
жили невиданную технологическую революцию, начиная 
с  изобретения парового двигателя и  электричества и  за-
канчивая поразительными технологическими открыти-
ями наших дней. Считается, что высокие технологии су-
щественно сократили число бедных в странах западного 
мира и обеспечили людям такое благосостояние, о каком 
в прежние века человечество и мечтать не могло.

Но, увы, это заслуга не технологий. Причина прои-
зошедших перемен  — не технологическая революция, 
а революция в области менеджмента. Настоящие «вино-
вники» огромного прорыва в  развитии общества  — ме-
неджеры организаций всех уровней. Технологии следуют 
за эволюцией менеджмента, а не наоборот.

В этой книге я поделюсь с вами двадцать одной ключе-
вой идеей, которыми вы можете воспользоваться, чтобы 
стать более эффективным менеджером. Зачем? За долгие 
годы труда и учебы я прочел сотни книг, получил ученую 
степень в  области бизнеса и  поработал консультантом, 

http://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/management/?utm_source=nkk&utm_campaign=read-chapter&utm_content=management


10 Менеджмент

тренером и советником в более тысячи крупных корпо-
раций. Каждый год я сотрудничаю с  сотнями, а  порой 
и тысячами менеджеров. Я видел немало хороших управ-
ленцев и много плохих и обнаружил, что 20 процентов 
из  них, как вы уже, наверное, догадались, добиваются 
80 процентов результатов. Это означает, что 80 процен-
там менеджеров достаются всего лишь 20 процентов ре-
зультатов.

Моя задача в  этой книге  — ознакомить вас с  инстру-
ментами, приемами, методами и идеями, которые помо-
гут вам попасть в  верхние 20  процентов. А  если вы уже 
входите в их число, то тот факт, что вы читаете мою книгу, 
не только подтверждает ваше право на занимаемое место, 
но и показывает, что вы не остановитесь на достигнутом. 
Вы будете учиться, пока не войдете в  круг 5  процентов 
лучших руководителей, а затем не подниметесь на самый 
верх, куда вхож лишь один процент менеджеров.

Неточная наука
Менеджмент  — наука неточная. Я заложил основы, вы-
строил, управлял, а  также выводил из  кризиса более 
тридцати компаний и могу вас заверить: готовых рецеп-
тов в бизнесе не существует. Не бывает ответов, верных 
во всех ситуациях. Ключ к успеху менеджера — в обуче-
нии и практике. Учиться и практиковаться снова и снова, 
несмотря на то что абсолютной безупречности вам не до-
биться, наверное, никогда.

Когда Винс Ломбарди стал главным тренером фут-
больного клуба Green Bay Packers, его спросили: «Как 
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Введение 11

вы собираетесь менять стиль команды? Пригласите но-
вых игроков или будете внедрять новые методы работы 
с мячом?»

На что он ответил: «Нет, мы просто доведем владение 
основными приемами до совершенства».

По моим наблюдениям, успех в менеджменте на 80 про-
центов зависит от того, как реализуются на практике азы 
управления — изо дня в день, снова и снова, — хотя в об-
щем объеме управленческих принципов они занимают не 
более 20 процентов. Эта книга научит вас (или напомнит) 
о тех 20 процентах ключевых навыков руководителя, ко-
торые в корне меняют все.

Если вы будете применять на  практике методы, кото-
рые используют другие успешные менеджеры, то в  счи-
таные дни начнете достигать таких результатов, каких 
в прошлом добивались за несколько недель или даже ме-
сяцев работы.

Кто такой менеджер?
Давайте для начала определим, кто такой менеджер. Менед-
жер — это человек, который добивается результатов, рабо-
тая вместе с другими людьми или с помощью других людей. 
Менеджер — тот, кто делает правильные вещи правильно.

Кого же можно считать блестящим менеджером? 
Блестящий менеджер умеет добиваться превосходных ре-
зультатов, последовательно отдавая лучшее, на что он спо-
собен, и одновременно помогая другим реализовывать свой 
потенциал и вносить максимально значимый вклад в успех 
организации.
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12 Менеджмент

Мощь любой компании зависит от  качества ее менед-
жеров, причем всех уровней иерархии. Они и есть «офи-
церский корпус» армии бизнеса. От того, что они делают 
и  насколько хорошо это делают, зависит успех корпора-
ции в целом.

Высвободите их потенциал
По самым консервативным оценкам, человек реализует 
на  рабочем месте в  среднем только 50  процентов своего 
потенциала, а то и менее — 40 или даже 30 процентов. Хо-
роший управленец создает условия, при которых средне-
статистический сотрудник выполняет свои должностные 
обязанности на уровне 60, 70, 80, 90 процентов, а време-
нами применяет максимум своих способностей, внося тем 
самым весомый, отнюдь не «средний» вклад в общее дело.

Начиная свою профессиональную карьеру, вы были 
простым служащим, работающим по  найму. Если вы 
проявите себя как хороший исполнитель, будете учиться 
и следовать инструкциям, то станете расти. Постепенно 
развиваясь, вы дорастете до положения, когда окажетесь 
достаточно компетентным, чтобы стать старшим группы 
специалистов. Теперь вы будете отвечать за  распределе-
ние работы, а также за контроль и проверку ее выполне-
ния другими работниками.

Если вы окажетесь хорошим старшим группы, то про-
должите подниматься по  служебной лестнице. Именно 
так повышаются авторитет и  статус человека в  любой 
организации. В  конечном счете вы достигнете уровня, 
позволяющего занять должность менеджера. В  таком 
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качестве вы будете не  просто контролировать работу 
и людей, за которых отвечаете, но и сможете добиваться 
гораздо большего, чем обычный служащий.

По мере совершенствования навыков менеджера вы 
продолжите подниматься вверх по  ступеням карьеры. 
Это означает, что вы будете получать все бол́ьшую отда-
чу от  своих  подчиненных и  добиваться более значимых 
результатов от  использования имеющихся ресурсов без 
увеличения их стоимости.

И  наконец, ваш профессиональный путь выведет вас 
на  пост лидера. Все лидеры когда-то начинали с  низов. 
Они были хорошими служащими, потом хорошими стар-
шими группы, затем хорошими менеджерами и в конце 
концов стали лидерами, и теперь сотрудники компании 
смотрят на них снизу вверх.

Цель этой книги  — помочь вам подняться по  карьер-
ной лестнице с той самой ступени, на которой вы сегодня 
стоите, до  той, до  которой хотите добраться в  будущем, 
причем как можно быстрее. Поймите: настоящих лиде-
ров много не бывает. Никогда в истории человечества не 
было достаточного количества людей с  прирожденным 
лидерским талантом. Лидеры  — это просто менеджеры, 
которые развили свои способности в высочайшей степени, 
добиваясь совершенства на каждом этапе карьеры.

Итак, 21 ключевая идея о том, как стать блестящим ме-
неджером.
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глава 1
Ключ 

к управленческой 
эффективности

Отправной точкой в достижении высокой эффективности 
является постановка вопросов и поиск ответов на них. Не 
переставайте это делать. Будьте всегда настороже. Отлич-
ные менеджеры умеют находить верные ответы на  важ-
ные вопросы.

Первый и  самый важный вопрос: за что вам платят? 
Для достижения каких результатов вас наняли? Хороший 
менеджер постоянно задает себе этот вопрос и  находит 
на него актуальный ответ. Вы тоже должны быть в состо-
янии четко на него ответить.

Хорошие менеджеры всегда ориентированы на  ре-
зультат, а  не на  процесс или деятельность. Они никогда 
не упускают из виду основную цель — тот итог, ради до-
стижения которого их взяли на работу.

Еще один вопрос, который поможет не терять бдитель-
ности руководителю, стоит задавать себе непрерывно: 
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в чем состоит тот уникальный вклад, который я могу вне-
сти? Что именно лично вы, и только вы, способны сделать 
для своей организации, что, будучи сделано правильно, 
принесет ей существенную пользу.

Чтобы оставаться на пике своей эффективности, необ-
ходимо постоянно размышлять. Как говорил основатель 
IBM Томас Уотсон: «Думай! Прежде чем приступить к ра-
боте, продумай ее в мельчайших подробностях».

Одна из  самых важных должностных обязанно-
стей менеджера  — думать, прежде чем действовать. 
Проанализируйте свою работу и спросите себя: почему вы 
делаете одно, а не другое? Ясно осознайте, чего вы пытае-
тесь добиться и как именно собираетесь это осуществить?

Какие допущения вы делаете? А что если они не верны? 
Как вы поступите в таком случае? 

И самое важное, нет ли другого, лучшего способа до-
биться того же самого результата? Что бы вы ни делали 
сегодня, наверняка существует немало других, более эф-
фективных подходов к достижению тех же целей. Будьте 
открыты новым идеям.

Чем больше вы будете размышлять над всеми этими во-
просами, тем глубже и шире будет ваше понимание и си-
туации, и своей работы, а кроме того, тем проницатель-
нее и дальновиднее будут ваши ответы, идеи и прозрения. 
Именно так вы сможете в короткий срок стать более эф-
фективным управленцем и  внести более ценный вклад 
в успех своей организации.
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